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Кіріспе
«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ-ның 2024-2029 жылдарға арналған даму бағдарламасы жұмыс берушілердің университеттің білім беру экожүйесінің сапасына, ЖОО-ның бюрократиядан арылту мен әлеуметтік-тәрбие жұмысына, ПОҚ-ның білім беру менеджменті мен академиялық сервисіне мамандарды, қызметкерлерді бюрократизациядан арылту, білім алушыларды даярлау сапасына қанағаттануын өлшеу бойынша іс-шаралар өткізуді қамтиды. Осыған байланысты қалыптасқан практикалық парадигма білім беру процесіне қатысушылардың: «университет – білім алушы»; «университет – оқытушы»; «университет – жұмыс беруші»; «университет – қызметкер» сияқты белгілі бір форматтағы өзара әрекеттесу сипатын зерттеуді қамтиды. Соның нәтижесінде білім беру қызметтерінің сапасын арттыруға және білім беру процесіне қатысушылар арасында кері байланысты қамтамасыз етуге бағытталған тиімді басқару шешімдерін қабылдауға мүмкіндік туады. Осыған байланысты «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ-да оқу процесін ұйымдастыру және мамандарды даярлау сапасына; университеттің экожүйесін зерделеуге; білім алушылардың тәрбие жұмысы мен күнделікті қызметіне байланысты жүйелі әлеуметтанулық зерттеулер практикасы енгізілді.
1. Социологиялық зерттеу жүргізу үшін іріктемені есептеу
Ұсынылған әдістемелер шеңберінде әлеуметтанулық зерттеулерді ұйымдастыру деректерді іріктеу, сауалнама жүргізу және өңдеудің жалпы қабылданған ережелерін сақтауды талап етеді. Осыған байланысты іріктеу процесінде мына ережелерді ескеру қажет: 

1. Социологиялық өлшеулер жүргізу үшін зерттеу үлгісін есептеу екі критерий: сенімділік аралығы мен сенімділік деңгейі бойынша белгіленеді.

Сенімділік аралығы өлшеуге төзімділікті белгілейді және шынайы мәннің жалпы сауалнамада өлшенген мәннен қаншалықты ерекшеленетінін анықтайды.

Сенімділік деңгейі сауалнама нәтижелерінің жалпы халықтың өкілі екендігіне сенімділік дәрежесін белгілейді. Яғни, сауалнама негізінде анықталған мәндер де жиынтықтағы сенімділік интервалында болу ықтималдығы белгіленеді.

Қажетті үлгі мөлшері сауалнамаға қатысушылардың ең аз санын білдіреді, сондықтан оны жалпы халықтың өкілі деп санауға болады. Жоғарыда айтылғандарға сүйене отырып, қоғамда әлеуметтанулық зерттеу жүргізу үшін респонденттердің әртүрлі санаттары бойынша іріктемелердің екі түрі белгіленеді (1-кесте).

1-кесте – Респонденттер санаттары бойынша әлеуметтанулық зерттеу үлгілері
	№
	Респонденттер санаты
	Бас жиынтықтың мөлшері, адам.
	Сенімділік аралығы 5%, сенімділік деңгейі - 95% кезіндегі іріктеу өлшемі.

	1. 
	Жұмыс берушілер
	50
	44

	2. 
	Профессорлық-оқытушылар құрамы
	586
	232

	3. 
	Профессорлық-оқытушылар құрамы және қызметкерлер
	1343
	299

	4. 
	Университет ғалымдары (дәрежелі ПОҚ және қызметкерлер саны)
	273
	160

	5. 
	Бакалавриат студенттері
	7816
	366

	6. 
	Білім алушылардың жалпы саны 
	9141
	369


Әлеуметтанулық зерттеудің іріктеуі мына формула бойынша есептеледі:

n = [image: image2.png]NxZz? x(p)x(1—-p)
(N-1)xe2 +Z2xpx(1-p)




1 5% сенімділік аралығы (қателік шегі) жалпы популяцияда респонденттердің пікірлерінің таралуы бас жиынтықпен салыстырғанда +/- 5% диапазонында өзгеруі мүмкін дегенді білдіреді. Кішігірім қателік үлкен іріктеулерді қажет етеді.

2  95% сенімділік деңгейі алынған 100 нәтиженің кем дегенде 95 нәтижесі сенімділік интервалына кіретінін білдіреді, осылайша жиынтықтың шынайы мәндері «өлшенген мән - / + қателік шегі» диапазонында болады. Алайда, 5 жағдайда нақты мән осы диапазоннан тыс болады және сауалнама нәтижелері жалпы жиынтықты білдірмейді. Сенімділіктің жоғары деңгейлері үлкен іріктеулерді қажет етеді.
мұнда: Z = сенімділік коэффициенті (мысалы: 1,96 үшін 95% сенімділік аралығы
);

p = зерттелетін белгісі бар респонденттердің ондық нысандағы үлесі (әдепкі бойынша 0,52);
e = рұқсат етілген қателік (іріктеу қатесі), мысалы, 0,05 = ±5%;

N – жалпы бас жиынтық;

n – іріктеудің қажетті көлемі.

Сенімділік аралығының мөлшерін таңдау сауалнама түріне және зерттеу мақсаттарына байланысты өзгеруі мүмкін.
2. Әзірленген құралдардың сенімділігін тексеру Альфа Кронбах коэффициентінің мәндері негізінде келесі мәндердің таралуына сәйкес жүргізіледі:
· [0,9; 1]   Өте жақсы.
· [0,8; 0,9] Жақсы.
· [0,7; 0,8] Жеткілікті.
· [0,6; 0,7] Күмәнді.
· [0,5; 0,6] Жаман.
· (0; 0,5]    Жеткіліксіз.
3 1,96-0,95 немесе 95% ықтималдығы үшін студенттің таралуы (яғни, егер іріктеу сипаттамалары мен жиынтық сипаттамаларына сәйкес келетін ықтималдық 95% болса, әрқашан = 1,96. Олардың 95% сәйкестігі - әлеуметтанулық зерттеулердегі жалпы қабылданған талап

4  Іріктеу есептеулерін тексеру онлайн-калькулятордың көмегімен жүзеге асырылды https://socioline.ru/rv.php
5 Іріктеу есептеулерін тексеру онлайн-калькулятордың көмегімен жүзеге асырылды https://socioline.ru/rv.php 

6  Орташа нүктеаралық корреляцияға негізделген ішкі сәйкестік өлшемі. Бұл шараны қолдану сауалнама мазмұнының зерттеу мақсатына сәйкестігін анықтауда қолданылады.

2. Сауалнама рәсімі
«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ түлектерін даярлау сапасына жұмыс берушілердің қанағаттануы» сауалнамасын қоспағанда, сауалнаманың барлық түрлері бойынша сауалнаманы жауапты адамдар (интервьюерлер) белгіленген кестеге сәйкес университеттің LMS немесе қызметкерлердің корпоративтік поштасы арқылы жүргізеді. 

Сұхбат беруші ретінде сауалнама нәтижелеріне жеке мүдделілігі жоқ тұлға/лар тағайындалады. Мұндай адамдар:

- ІАҚ қызметкерлері;

- комплаенс-қызмет қызметкерлері;

- сауалнама түрі бойынша нәтижеге тікелей жауапты Басқарма мүшесіне бағынбайтын қызметкерлер;

- студенттерге, магистранттарға және докторанттарға сауалнама жүргізу үшін білім берушілер ретінде әрекет ете алады.
Алынған жауаптардың анонимділігіне кепілдік беретін сауалнама әдісі белгіленеді:

1-қадам. Интервьюер социологиялық зерттеу үлгісінің репрезентативтілігін қамтамасыз ете отырып, үш қадам (әрбір үшінші) арқылы зерттеу үлгісін анықтайды7.

2-қадам. Сауалнамаға қатысуға электрондық шақырудағы (университеттің корпоративтік электрондық поштасы/ LMS) сілтемесі бойынша сауалнама электрондық форматта жүргізіледі. 

Электрондық сауалнаманы Google Forms/Questionstar/ Surveymonkey немесе басқа да осыған ұқсас платформаларда берілген индикаторға жауапты Басқарма мүшесіне бағынатын бөлімше жасайды. Ақпаратты жинау аяқталғаннан кейін жиналған барлық деректер өңдеу үшін:

- Сапа менеджменті және аккредиттеу орталығы / Тұрақты даму орталығы – Басқарма мүшесі – Академиялық мәселелер жөніндегі проректорға бекітілген сауалнама түрлері үшін 

- Педагогикалық мониторинг бөлімі – Басқарма мүшесі – Ғылым және инновациялар жөніндегі проректорға, Басқарма мүшесі – Әлеуметтік-тәрбие жұмысы жөніндегі проректорға, Басқарма мүшесі – Стратегиялық даму және цифрландыру жөніндегі проректорға бекітілген сауалнама түрлері үшін жіберіледі.

3-қадам. Сауалнаманы қайтаруды бақылау: жауаптардың үлесі (response rate) тіркеледі.

Жауап аз болған жағдайда респонденттерден қосымша сауалнама жүргізуге немесе қадамды түзетуге жол беріледі. 

«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ түлектерін даярлау сапасына жұмыс берушілердің қанағаттануы» сауалнамасы бойынша жұмыс берушілерден сауалнама платформаға электрондық сілтеме арқылы жауаптар жинау арқылы жүргізіледі. Жауаптарды жинау жеке шотқа жүзеге асырылады, содан кейін жауаптар базасы сапа менеджменті және аккредиттеу орталығына өңделеді.

Белгіленген бағыттар бойынша сауалнама процесін оңтайландыру үшін кестенің (2-кесте) негізінде тиісті кезеңде социологиялық зерттеу жүргізуді ұйымдастыру қажет.
7Факультеттер /кафедра/құрылымдық бөлімшелер бойынша респонденттер контингентінің бөлінуін ескере отырып
2-кесте – «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ әлеуметтанулық зерттеулер жүргізу кестесі
	Сауалнама атауы
	Өткізу мерзімі (айлар бойынша)

	
	қаңтар
	ақпан
	наурыз
	сәуір
	мамыр
	маусым
	шілде
	тамыз
	қыркүйек
	қазан
	қараша-желтоқсан

	Мамандарды даярлау сапасына жұмыс берушілер-дің қанағаттануы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Білім алушылардың бюрократиядан арылтуға қанағаттануы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Қызметкерлердің бюрократиядан арылтуға қанағаттануы
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Білім алушылардың университеттің білім беру экожүйесінің сапасына қанағаттануы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Білім беру менеджментіне және академиялық сервиске ПОҚ-тың қанағаттануы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Студенттердің ЖОО-ның әлеуметтік-тәрбие жұмысына қанағат-тануы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Қызметкерлердің ЖОО-ның әлеуметтік-тәрбие жұмысына қа-нағаттануы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ғалымдардың ғылыми менеджментке қанағаттануы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оқытушылар мен қыз-меткерлердің ақшалай емес уәждемеге қана-ғаттануы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Студенттердің білім беру менеджменті мен академиялық қызметке қанағаттануы жыл сайын кемінде 80%-ды құрайды
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. Сауалнама нәтижелерін өңдеу
Деректерді өңдеу процесінде 5 негізгі ережені ескеру қажет:

1. Сауалнамаларды толтырудың толықтығы тұрғысынан бақылау тексерісі жүзеге асырылады.

2. Сауалнаманың ашық сұрақтарын семантикалық топтастыру мақсатында қолмен өңдеу жүзеге асырылады. 

3. Сауалнама нәтижелерін компьютерлік өңдеу жүзеге асырылады.

4. Зерттелетін тақырыптың негізгі тенденциялары мен проблемалық аспектілерін анықтау мақсатында алынған сауалнама нәтижелеріне талдау жасалады.

5. Зерттеу барысында анықталған проблемаларды шешуге бағытталған түзету және алдын алу шаралары анықталады.

Деректерді өңдеу IBM SPSS ортасында университеттің келесі құрылымдық бөлімшелері респонденттердің сұрақтарын сауалнамаларын және жауаптарын енгізу арқылы жүзеге асырылады:

- Сапа менеджменті және аккредиттеу орталығы / Тұрақты даму орталығы – Басқарма мүшесі – Академиялық мәселелер жөніндегі проректорға бекітілген сауалнама түрлері үшін 

- Педагогикалық мониторинг бөлімі – Басқарма мүшесі – Ғылым және инновациялар жөніндегі проректорға, Басқарма мүшесі – Әлеуметтік-тәрбие жұмысы жөніндегі проректорға, сауалнама түрлері үшін, Басқарма мүшесі – Стратегиялық даму және цифрландыру жөніндегі проректорға бекітілген сауалнама түрлері үшін.

Деректерді өңдеу себеп-салдарлық байланыстарды орнату үшін сипаттамалық статистиканы, бір өлшемді және екі өлшемді деректерді талдауды пайдаланады.

Деректерді статистикалық өңдеу аяқталғаннан кейін талдамалық есеп алынған нәтижелердің респонденттердің өңделмеген жауаптарына сәйкестігін іріктеп тексеру үшін тәуелсіз бақылаушыға (ІАҚ немесе комплаенс-Қызметке) беріледі. Әрі қарай, тәуелсіз бақылаушы сәйкестік туралы қорытынды жасайды, содан кейін сауалнама нәтижелері сенімді болып саналады және қызметті бағалау және оны жетілдіру бойынша ұсыныстар әзірлеу кезінде ескерілуі мүмкін.

4. Әлеуметтану құралдары жинағы
4.1 Зерттеуге арналған әлеуметтану құралдары: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті КеАҚ» түлектерін даярлау сапасына жұмыс берушілердің қанағаттануы»
Зерттеу объектісі: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ түлектері жұмыс істейтін Қарағанды қаласы мен Қарағанды облысының қалаларында түрлі бейіндегі ұйымдар.
Зерттеудің мәні: Университет түлектерін даярлау сапасына жұмыс берушілердің қанағаттану дәрежесі.
Зерттеудің практикалық мақсаттары: 
1.
«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ түлектерін даярлау сапасының жұмыс берушілердің талаптарына сәйкестік дәрежесін анықтау.

2.
Университет түлектерін даярлауды жетілдіруге бағытталған практикалық ұсынымдар әзірлеу.
Зерттеудің міндеттері мыналарға әсерін анықтау болып табылады…
* түлектердің алған теориялық білім деңгейіне жұмыс берушілердің қанағаттануы;

* түлектердің алған практикалық білігі мен дағдылары деңгейіне жұмыс берушілердің қанағаттануы;

* түлектердің жеке даму деңгейіне жұмыс берушілердің қанағаттануы.
Күтілетін нәтижелер:
 1. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ түлектерін даярлау сапасына жұмыс берушілердің қанағаттану дәрежесін анықтауға мүмкіндік береді.

2. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері студенттер мен магистранттарды практикалық даярлаудың проблемалық аспектілерін белгілеуге мүмкіндік береді.

3. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері ЖОО-да оқу процесін оның практикалық бағыты тұрғысынан ұйымдастыруды жетілдіру бойынша түзету шараларын әзірлеуге мүмкіндік береді.

4. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері әлеуетті жұмыс берушілердің «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ түлектерін даярлау сапасына қанағаттану дәрежесін және олардың университетпен ынтымақтастыққа қызығушылығын арттыруға мүмкіндік береді.

Жұмыс берушілердің қанағаттанушылығының жалпы пайызы барлық тармақтар бойынша №2 және 3 сұрақтарға респонденттердің орташа бағасы негізінде былай белгіленеді:
Қанағаттану пайызы = [image: image4.png]*100%




где:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% — жоғары
81–100% — өте жоғары
Сауалнама

Құрметті жұмыс беруші!
Университеттің жұмыс берушілермен кері байланысын қамтамасыз ету мақсатында «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ түлектерін даярлау сапасына жұмыс берушілердің қанағаттануы» әлеуметтік зерттеуіне қатысуыңызды сұраймыз, оның нәтижелері біздің білім беру қызметімізді жетілдіру үшін пайдаланылатын болады.

Қатысқаныңыз үшін алдын ала рахмет!

1.
Келесі жылы Сіз қандай факультеттердің түлектерін жұмысқа қабылдағыңыз келеді:
	1) 
	Сәулет-құрылыс (СҚФ)
	6В021 Өнер

	
	
	6В073 Сәулет және құрылыс

	2) 
	Тау-кен (ТКФ)
	6В072 Өндірістік және өңдеу салалары

	3) 
	
	6В073 Сәулет және құрылыс

	4) 
	
	6В112 Өндірістегі гигиена және еңбекті қорғау 

	5) 
	Машина жасау (МФ)
	6В075 Стандарттау, сертификаттау және метрология (салалар бойынша)

	6) 
	
	6В071 Инженерия және инженерлік іс

	7) 
	
	6В072 Өндірістік және өңдеу салалары

	8) 
	
	6В061 Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар

	9) 
	Жол-көлік (ЖКФ)
	6В113 Көлік қызметтері

	10) 
	
	6В071 Инженерия және инженерлік іс

	11) 
	
	6В072 Өндірістік және өңдеу салалары

	12) 
	Инженерлік экономика және менеджмент (ИЭМФ)
	6В041 Бизнес және басқару

	13) 
	Инновациялық технологиялар (ИТФ)
	6В051 Биологиялық және сабақтас ғылымдар

	14) 
	
	6В061 Ақпараттық-коммуникациялық технологиялар

	15) 
	
	6В063 Ақпараттық қауіпсіздік

	16) 
	
	6В071 Инженерия және инженерлік іс

	17) 
	
	6В072 Өндірістік және өңдеу салалары

	18) 
	Энергетика, автоматика және телебайланыс  (ЭАТФ)
	6В062 Телебайланыс

	19) 
	
	6В071 Инженерия және инженерлік іс


1. 5 балдық шкала бойынша бағалаңыз, мұнда 5-иә, 1-жоқ:
	
	Иә
	Жоқ емес, иә
	Ішінара
	Иә емес, жоқ
	Жоқ

	1) Сіз біздің университеттің түлектер даярлауына қанағаттанасыз ба?
	5
	4
	3
	2
	1

	2) Біздің түлектердің табысты жұмыс істеуі үшін алған білімі жеткілікті деп ойлайсыз ба?
	5
	4
	3
	2
	1

	3) Тәжірибе аяқталғаннан кейін сіздің мекемеңізде студент-практикантты қалдыруға ниетіңіз болды ма?
	5
	4
	3
	2
	1

	4) Практиканттар практикадан өту кезінде сіздің кәсіпорныңызға пайда әкеледі деп есептейсіз бе?
	5
	4
	3
	2
	1


1. Егер сізде біздің жоо түлектері жұмыс істеп жатса, оны сіз қалай бағалар едіңіз (бес балдық шкала бойынша, мұнда 5-ең жоғары және 1 – ең төменгі бағалар)…
	1) олардың кәсіптік даярлығының жалпы деңгейі
	5
	4
	3
	2
	1

	2) адамдармен жұмыс істей білуі
	5
	4
	3
	2
	1

	3) мәдениеттілік деңгейі
	5
	4
	3
	2
	1

	4) практикалық жұмыс дағдылары
	5
	4
	3
	2
	1

	5) теориялық дайындығы
	5
	4
	3
	2
	1

	6) жеке қасиеттері
	5
	4
	3
	2
	1


4. Сіздің жасыңыз:  

1) 30 жасқа дейін      

2) 31 – 40 жас      

3) 41 – 50 жас      

4) 51 – 60 жас    

5) 60 жастан асқан
5. Сіздің жынысыңыз: 

1) ер.

2) әйел.

6. Жұмыс орныңыз: _______________________________________________________

7. Сіздің лауазымыңыз: ___________________________________________________

8. Меншік нысаны:

1) мемлекеттік
2) жеке меншік
3) басқа _____________________________________

9. Сіздің кәсіпорыныңыз / ұйымыңыз Ә. Сағынов атындағы ҚарТУ-дың корпоративтік университетінің мүшесі болып табыла ма? 
1) иә
2) жоқ
3) бұл туралы ештеңе білмеймін
10. Егер Сіздің «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ мамандарын даярлауды жақсарту бойынша қандай да бір ұсыныстарыңыз болса, оларды осы жерге жазыңыз:
__________________________________________________________________________
Келісілді: 

Басқарма мүшесі - Академиялық
мәселелер жөніндегі проректор




Б.Р. Нусупбеков

4.2 Зерттеуге арналған әлеуметтану құралдары: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ білім алушыларының бюрократизациядан арылту процесінің сапасына қанағаттануы»
Зерттеу объектісі: 1-4 курс студенттері, 1-2 оқу курсының магистранттары, 1-3 оқу жылының докторанттары.
Зерттеудің мәні: студенттердің, магистранттардың және докторанттардың университеттегі бюрократиядан арылту процесінің сапасына қанағаттану дәрежесі.
Зерттеудің практикалық мақсаттары:
1.
Студенттердің университеттегі бюрократиядан арылту процесінің сапасына қанағаттануын талдау.

2.
 Бюрократиядан арылту процесін жетілдіру мақсатында практикалық ұсыныстар әзірлеу.
Зерттеудің міндеттері байланысты факторларды анықтау болып табылады …
* негізгі процестерді цифрландыру;

* академиялық және мемлекеттік қызметтерді алудың қолайлылығы;

* бюрократиялық рәсімдер санын азайту және процестердің ашықтығын арттыру; 

* ақпарат және коммуникация процестері.
Күтілетін нәтижелер:
 1. Осы социологиялық зерттеудің нәтижелері студенттердің университеттегі бюрократиядан арылту процесінің сапасына қанағаттану дәрежесін анықтауға мүмкіндік береді.

2. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері негізгі процестерді цифрландырудың, ашықтықты арттырудың және қызметтерді цифрлық форматта ұсынудың қолайлылығының проблемалық аспектілерін белгілеуге мүмкіндік береді.

3. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері университеттегі бюрократиядан арылту процестерінің сапасын арттыру бойынша түзету шараларын әзірлеуге мүмкіндік береді.

4. Осы социологиялық зерттеудің нәтижелері студенттердің университеттегі бюрократиядан арылту процесінің сапасына қанағаттану дәрежесін арттыруға мүмкіндік береді.

Университет білім алушыларының қанағаттанушылығының жалпы пайызы респонденттердің орташа бағасы негізінде белгіленеді:
Қанағаттану пайызы = [image: image6.png]*100%




мұнда:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% — жоғары
81–100% — өте жоғары
Сауалнама

«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ білім алушыларының бюрократиядан арылту процесінің сапасына қанағаттануы

Құрметті білім алушы!
Сіздің әлеуметтанулық зерттеуге қатысуыңызды және сауалнама сұрақтарына жауап беруіңізді сұраймыз. Сауалнаманың мақсаты - академиялық және мемлекеттік қызметтер көрсетудің тиімділігін, ашықтығы мен сапасын арттыру, сондай-ақ университеттің негізгі процестерін цифрландыру мақсатында бюрократиядан арылу процесінің сапасына деген көзқарасыңызды зерттеу.

Тегі мен тобын көрсетудің қажеті жоқ, өйткені сауалнама анонимді. Зерттеудің мәні сіздің жауаптарыңыздың толықтығы мен шынайылығына байланысты.

Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!
1. «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ негізгі процестерін бюрократиядан арылту сапасының мынадай көрсеткіштерін бес балдық шкала бойынша бағалаңыз (1 – ең төменгі; 5 – ең жоғары баға): (әр жолда белгі қойыңыз)*
	Негізгі процестерді бюрократиядан арылту және цифрландыру сапасы

	А) Оқу процесі
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Білім алушылардың ғылыми қызметі
	1
	2
	3
	4
	5

	C) Университетті техникалық жарақтандыру (оқу процесін техникалық оқыту құралдарымен, оның ішінде компьютерлік, медиа - технологиялармен қамтамасыз ету)
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Мемлекеттік қызметтерді алу, оның ішінде анықтамалар, телнұсқалар және т. б
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Өтініштер мен сұрауларға цифрлық нысандағы жауаптар 
	1
	2
	3
	4
	5

	F) Әлеуметтік желілердегі қызметті жариялауды қоса алғанда, әлеуметтік-тәрбие жұмысы
	1
	2
	3
	4
	5

	 Білім беру процесін цифрландыру сапасы

	A) Цифрлық білім беру ресурстарымен қамтамасыз ету
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Онлайн курстар арқылы бейресми білім алу мүмкіндігі
	1
	2
	3
	4
	5

	C) Оқытуды басқару жүйесінің ыңғайлылығы мен тиімділігі (ИC UNIVER
)
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Оқу процесінде цифрлық құралдарды қолдану
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Халықаралық цифрлық кітапханалар мен ғылымиметриялық дерекқорлардың қолжетімділігі (Scopus, WoS және т.б.)
	1
	2
	3
	4
	5

	F) Курстарға, модульдерге немесе қосымша пәндерге тіркелудің ыңғайлылығы мен қарапайымдылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	G) Академиялық құжаттарды алу ыңғайлылығы (мысалы, ведомостар, курстан өту туралы анықтамалар)
	1
	2
	3
	4
	5

	 Ғылыми процесті цифрландыру сапасы

	A) Конференцияларға, гранттарға немесе жарияланымдарға қатысуға өтінімдерді келісу немесе беру ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Ғылыми қызметке қаржылық немесе ұйымдастырушылық қолдау алу рәсімдерінің ашықтығы мен айқындылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	C) Курстық, дипломдық жұмыстардың, магистрлік диссертациялар мен философия докторы (PhD) дәрежесін алу үшін диссертациялардың тақырыбын бекіту, ғылыми жетекшіні бекіту үшін құжаттарды ресімдеудің ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Кафедраның ғылыми жобалары мен зерттеулеріне білім алушылар үшін қатысу мүмкіндіктері туралы ақпараттың қолжетімділігі
	1
	2
	3
	4
	5

	 Әлеуметтік-тәрбие процесін цифрландыру сапасы

	A) Студенттерге қызмет көрсету орталығында қызмет алудың ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Университеттің әлеуметтік қызметтері бойынша кеңес алудың ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	C) Студенттік ұйымдардың қызметі туралы ақпарат алудың ыңғайлылығы мен қолжетімділігі
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Студенттік ұйымдарға кірудің ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Топ кураторларынан қажетті ақпаратты алу ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	F) Университеттің цифрлық жүйелері мен сервистерін пайдалану ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5


2. «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ бюрократиядан арылту (негізгі процестерді цифрландыру) процесінің сапасын арттыру үшін қандай шараларды ұсына аласыз? Ұсыныстарыңызды жазыңыз:
___________________________________________________________________

1. Оқыту курсы* ______________________________________

2. Факультет* __________________________________________

3. Білім беру бағдарламасы * _______________________

4. Оқыту тілі ______________________________________

Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!

Келісілді: 

Басқарма мүшесі - Стратегиялық даму
және цифрландыру жөніндегі проректор

            
Т.Е.Канапьянов

4.3 Зерттеуге арналған социологиялық құралдар: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ оқытушылары мен қызметкерлерінің бюрократиядан арылту процесінің сапасына қанағаттануы»
Зерттеу объектісі: штаттағы оқытушылар мен қызметкерлер.
Зерттеудің мәні: университеттегі бюрократиядан арылту процесінің сапасына оқытушылар мен қызметкерлердің қанағаттану дәрежесі.
Зерттеудің практикалық мақсаттары:
1.
Университеттегі бюрократиядан арылту процесінің сапасына оқытушылар мен қызметкерлердің қанағаттануын талдау.

2.
 Бюрократиядан арылту процесін жетілдіру мақсатында практикалық ұсыныстар әзірлеу.
Зерттеудің міндеттері байланысты факторларды анықтау болып табылады …
* негізгі процестерді цифрландыру және оңтайландыру;

* менеджменттің және академиялық қызметтің тиімділігі;
* бюрократиялық рәсімдер санын азайту және процестердің ашықтығын арттыру; 

* ақпарат және коммуникация процестері.
Күтілетін нәтижелер:
1. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері оқытушылар мен қызметкерлердің университеттегі бюрократиядан арылту процесінің сапасына қанағаттану дәрежесін анықтауға мүмкіндік береді.

2. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері негізгі процестерді цифрландырудың, университеттің құрылымдық бөлімшелерінің (оның ішінде академиялық) өзара іс-қимылының ашықтығы мен тиімділігін арттырудың проблемалық аспектілерін белгілеуге мүмкіндік береді.

3. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері университеттегі бюрократиядан арылту процестерінің сапасын арттыру бойынша түзету шараларын әзірлеуге мүмкіндік береді.

4. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері оқытушылар мен қызметкерлердің университеттегі бюрократиядан арылту процесінің сапасына қанағаттану дәрежесін арттыруға мүмкіндік береді.

Университет оқытушылары мен қызметкерлерінің жалпы қанағаттану пайызы респонденттердің орташа бағасы негізінде белгіленеді:
Қанағаттану пайызы = [image: image8.png]*100%




мұнда:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% — жоғары
81–100% — өте жоғары
Сауалнама

 «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ бюрократиядан арылту процесінің сапасына оқытушылар мен қызметкерлердің 

қанағаттануы
Құрметті әріптестер!

Сізден әлеуметтанулық зерттеуге қатысуыңызды және сауалнама сұрақтарына жауап беруіңізді сұраймыз. Сауалнаманың мақсаты – университеттің тиімділігін, ашықтығы мен қызметін арттыру, сондай-ақ негізгі процестерін цифрландыру мақсатында бюрократиядан арылту процесінің сапасына деген көзқарасыңызды зерттеу.

Анонимді сауалнама. Зерттеудің мәні сіздің жауаптарыңыздың толықтығы мен шынайылығына байланысты.

Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!
1. «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ негізгі процестерін бюрократиядан арылту сапасының мынадай көрсеткіштерін бес балдық шкала бойынша бағалаңыз (1 – ең төменгі; 5 – ең жоғары баға): (әр жолда белгі қойыңыз)*
	Негізгі процестерді бюрократиядан арылту сапасы

	А) Білім беру процесі
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Ғылыми қызметті ұйымдастыру
	1
	2
	3
	4
	5

	С) Әлеуметтік желілердегі қызметті жариялауды қоса алғанда, әлеуметтік-тәрбие жұмысы
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Университеттің цифрлық жүйелері мен сервистерін пайдалану ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Конференцияларға, гранттарға немесе жарияланымдарға қатысуға өтінімдерді келісу немесе беру ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	F) Ғылыми қызмет үшін қаржылық немесе ұйымдастырушылық қолдау алу рәсімдерінің ашықтығы мен айқындылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	G) Ғылыми конкурстар мен жобаларға қатысу, гранттық және шаруашылық шарттық қаржыландыруға өтінімдер беру мүмкіндік-тері туралы ақпараттың қолжетімділігі
	1
	2
	3
	4
	5

	Білім беру процесін цифрландыру сапасы

	A) Цифрлық білім беру ресурстарымен қамтамасыз ету
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Онлайн курстар арқылы бейресми білім алу мүмкіндігі
	1
	2
	3
	4
	5

	C) Оқытуды басқару жүйесінің ыңғайлылығы мен тиімділігі (ИC UNIVER
)
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Оқу процесінде цифрлық құралдарды қолдану
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Халықаралық цифрлық кітапханалар мен ғылымиметриялық дерекқорлардың қолжет-імділігі (Scopus, WoS және т.б.)
	1
	2
	3
	4
	5

	 Ғылыми процесті цифрландыру сапасы

	A) Гранттық және бағдарламалық-нысаналы қаржыландыруға қатысуға өтінімдер беру процесін ақпараттандыру мен кеңес берудің ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Ғылыми қызметке қаржылық немесе ұйымдастырушылық қолдау алу рәсімдерінің ашықтығы мен айқындылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	С) Университет басылымдарына ғылыми мақалалар берудің ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	 Әлеуметтік-тәрбие процесін цифрландыру сапасы

	A) Кураторлық жұмысты ақпараттандыру мен кеңес берудің ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Университеттің әлеуметтік қызметтерінен кеңес алудың ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5

	C) Студенттік ұйымдардың қызметі туралы ақпарат алудың ыңғайлылығы мен қолжетімділігі
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Университеттің цифрлық жүйелері мен сервистерін пайдалану ыңғайлылығы
	1
	2
	3
	4
	5


2. «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ бюрократиядан арылту (негізгі процестерді цифрландыру) процесінің сапасын арттыру үшін қандай шараларды ұсына аласыз? Ұсыныстарыңызды жазыңыз:
_______________________________________________________________
1. Факультет/құрылым* __________________________________________

2. Кафедра * _______________________

Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!
Келісілді: 

Басқарма мүшесі - Стратегиялық даму

және цифрландыру жөніндегі проректор


Т.Е. Канапьянов
4.4 Зерттеуге арналған әлеуметтану құралдары: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ білім беру экожүйесінің сапасына білім алушылардың қанағаттануы»
Зерттеу объектісі: 2-4 курс студенттері, 1-2 оқу курсының магистранттары, 2-3 оқу жылының докторанттары.
Зерттеу мәні: студенттердің, магистранттардың және докторанттардың білім беру экожүйесінің сапасына қанағаттану дәрежесі.
Зерттеудің практикалық мақсаттары: 

1.
Білім алушылардың білім беру экожүйесінің сапасына қанағаттануын талдау.

2.
 Білім беру экожүйесін жетілдіру мақсатында практикалық ұсынымдар әзірлеу.
Зерттеудің міндеттері байланысты факторларды анықтау болып табылады…
* оқу шарттары;

* білім беру процесінің сапасы;

* инфрақұрылымның дамуы;

* ақпараттық қолжетімділік;

* эдвайзерлердің жұмыс істеуі.
Күтілетін нәтижелер: 

1. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері білім алушылардың оқу процесін ұйымдастыру сапасына қанағаттану дәрежесін анықтауға мүмкіндік береді.

2. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері ЖОО-да оқу процесін ұйымдастырудың проблемалық аспектілерін анықтауға мүмкіндік береді.

3. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері ЖОО-да оқу процесін ұйымдастыруды жетілдіру бойынша түзету шараларын әзірлеуге мүмкіндік береді.

4. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері білім алушылардың білім беру экожүйесінің сапасына қанағаттану дәрежесін арттыруға мүмкіндік береді.

Білім алушылардың университеттің білім беру экожүйесінің сапасына қанағаттануының жалпы пайызы №2.3.4 сұрақтар бойынша респонденттердің орташа бағасы негізінде белгіленеді:
Қанағаттану пайызы = [image: image10.png]*100%




мұнда:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% — жоғары
81–100% — өте жоғары
Сауалнама

Білім алушылардың университеттің білім беру экожүйесінің сапасына 
қанағаттануы

Құрметті білім алушы!
Сізден әлеуметтанулық зерттеуге қатысуыңызды және сауалнама сұрақтарына жауап беруіңізді сұраймыз. Сауалнаманың мақсаты – оқу процесінің тиімділігі мен сапасын арттыру мақсатында университеттің білім беру экожүйесінің әртүрлі аспектілеріне деген көзқарасыңызды зерделеу.

Сауалнаманың әр сұрағына мүмкін болатын жауаптар беріледі. Сіздің ойыңызға сәйкес келетінін таңдаңыз. Егер ұсынылған жауаптардың ешқайсысы сізге сәйкес келмесе, жауабыңызды осы үшін арнайы белгіленген жерге жазыңыз. 

Тегі мен тобын көрсетудің қажеті жоқ, өйткені сауалнама анонимді. Зерттеудің мәні сіздің жауаптарыңыздың толықтығы мен шынайылығына байланысты.

Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!
1.
Оқу процесінде негізгі қиындықтарды тудыратын себептерді көрсетіңіз.*
	(әр жолда белгі қойыңыз)


	Иә
	Жоқ емес, иә
	Иә емес, жоқ
	Жоқ

	Жеке ұйымшылдықтың жоқтығы
	01
	02
	03
	04

	Мектеп бағдарламасы бойынша білімдегі олқылықтар
	01
	02
	03
	04

	Шамадан тыс оқу жүктемесі
	01
	02
	03
	04

	Оқу процесінің мамандық бойынша практикалық қызметпен байланысы әлсіз
	01
	02
	03
	04

	ЖОО-да оқытудың сапасыздығы
	01
	02
	03
	04

	Қажетті тұрмыстық жағдайлардың болмауы
	01
	02
	03
	04


2.Бес балдық шкала бойынша (1 – ең төменгі; 5 – ең жоғары баға) жүргізілетін тәрбие жұмысының тиімділігін бағалаңыз …*

(әр жолда белгі қойыңыз)

	… университет ауқымында
	1
	2
	3
	4
	5

	… факультетте 
	1
	2
	3
	4
	5

	… кафедраларда 
	1
	2
	3
	4
	5


3.
Тәрбие жұмысының формалары мен әдістері сізді қанағаттандырады ма …*

(әр жолда белгі қойыңыз)
	
	Жоқ
	Иә емес, жоқ
	Ішінара 
	Жоқ емес, иә
	Иә

	… университет ауқы-4.мында
	01
	02
	03
	04
	05

	… факультетте
	01
	02
	03
	04
	05

	… кафедраларда
	01
	02
	03
	04
	05


4. «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ білім беру қызметтері сапасының мынадай көрсеткіштерін бес балдық шкала бойынша бағалаңыз (1 – ең төменгі; 5 – ең жоғары баға): (әр жолда белгі қойыңыз)*
	 Оқыту жағдайлары

	А) Дәрісхана қорының жағдайлары
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Сабақтарды зертханалық жабдықтармен, көр-некі материалдармен және т. б. қамтамасыз ету.
	1
	2
	3
	4
	5

	C) Университетті техникалық жарақтандыру (оқу процесін техникалық оқыту құралдарымен, оның ішінде компьютерлік, медиа - технологиялармен қамтамасыз ету)
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Кітапхананың оқу және ғылыми әдебиеттермен қамтамасыз етілуі
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Қоғамдық тамақтандыру орындарының қызмет көрсетуі
	1
	2
	3
	4
	5

	F) Медициналық көмек көрсетудің қолжетімділігі
	1
	2
	3
	4
	5

	G) Шығармашылық кеңістіктердің қолжетім-ділігі (коворкинг-аймақтар, белсенді студент-терге арналған алаңдар, демалыс орындары)
	1
	2
	3
	4
	5

	 Білім беру процесінің сапасы

	A) Жалпы білім беретін пәндерді оқыту сапасы (мысалы, Қазақстан тарихы, философия, қазақ, орыс және шет тілдері, ЖКТ, әлеуметтану, саясаттану, мәдениеттану мен психология және т. б.)
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Базалық және бейіндік пәндерді оқыту сапасы
	1
	2
	3
	4
	5

	C) Білім алушылардың оқытушымен бірге өзіндік жұмысын ұйымдастыру сапасы
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Тәжірибелерді ұйымдастыру сапасы
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Бітіруші немесе курстық жұмысты дайындау шеңберінде оқытушы мен білім алушының бірлескен жұмысының сапасы
	1
	2
	3
	4
	5

	F) Ғылыми іс-шараларға, зерттеулерге, жобаларға қатысу мүмкіндігі туралы хабардар болу
	1
	2
	3
	4
	5

	G) Ғылыми іс-шараларды, конференцияларды ұйымдастыру сапасы
	1
	2
	3
	4
	5

	H) Ғылыми жобалар шеңберінде оқытушылардың білім алушылармен бірлескен жұмысының сапасы
	1
	2
	3
	4
	5

	I) Elibrary халықаралық сандық кітапханаларына қол жетімділік (мысалы, Scopus, Web of Science)
	1
	2
	3
	4
	5

	 Оқыту нәтижелерінің сапасы

	A) Сіз алған теориялық білім деңгейі
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Сіз алған біліктілік пен дағдылардың деңгейі
	1
	2
	3
	4
	5

	C) Дайындық деңгейінің, тұтастай еңбек нарығы-ның қазіргі заманғы талаптарға сәйкестігі
	1
	2
	3
	4
	5


5.
«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ ұсынатын білім беру қызметтерінің сапасын арттыру үшін қандай шаралар ұсына аласыз? Ұсыныстарыңызды жазыңыз: 

________________________________________________________________
2. Оқу курсы * ______________________________________

3. Факультет* __________________________________________

4. Білім беру бағдарламасы * _______________________

5. 8.
Оқыту тілі ______________________________________

6. Жынысы ________________________________________________

Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!
Келісілді: 

Басқарма мүшесі - Академиялық

мәселелер жөніндегі проректор




Б.Р. Нусупбеков

4.5 Зерттеуге арналған әлеуметтану құралдары: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ профессор-оқытушылар құрамының білім беру менеджментіне және академиялық сервисіне қанағаттануы»
Зерттеу объектісі: университеттің профессорлық-оқытушылар құрамы. 

Зерттеудің мәні: оқытушылардың академиялық қызметке қанағаттану дәрежесі және оған тікелей немесе жанама әсер ететін факторлар. 

Зерттеудің практикалық мақсаттары: 

1.
Оқытушылардың академиялық қызметке қанағаттануын талдау және осы саладағы проблемалық аймақтарды анықтау.

2.
Еңбекті ынталандыру жүйесін жетілдіруге және профессор-оқытушылар құрамының кәсіби уәждемесін арттыруға бағытталған практикалық ұсынымдар әзірлеу.
Зерттеудің міндеттері мыналармен байланысты факторларды анықтау болып табылады … 

* еңбек жағдайымен;

* ұжымдағы моральдық-психологиялық ахуалмен;

* кәсіби өсу шарттарымен;

* еңбекке жалақы төлеумен.
Күтілетін нәтижелер:

1. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері оқытушылардың университеттегі академиялық қызметке қанағаттану дәрежесін анықтауға мүмкіндік береді.

2. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері профессор-оқытушылар құрамының қызметіне байланысты проблемалық аспектілерді анықтауға мүмкіндік береді.

3. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері профессор-оқытушылар құрамының еңбегін ұйымдастыруды жетілдіру бойынша түзету шараларын әзірлеуге мүмкіндік береді.

4. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері оқытушылардың университеттегі академиялық қызметке қанағаттану дәрежесін арттыруға мүмкіндік береді.

Университет ПОҚ-ның білім беру менеджментімен және академиялық сервиспен қанағаттануының жалпы пайызы №5 мәселе бойынша респонденттердің орташа бағасы негізінде белгіленеді (барлық тармақтар бойынша б. о.):
Қанағаттану пайызы = [image: image12.png]*100%




мұнда:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% — жоғары
81–100% — өте жоғары
Сауалнама

«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ профессорлық-оқытушылар құрамының білім беру менеджментіне және академиялық сервисіне қанағаттануы»
Құрметті әріптес!
Сауалнамаға қатысуыңызды және сауалнама сұрақтарына жауап беруіңізді сұраймыз. Сауалнаманың мақсаты - біздің университеттегі білім беру менеджменті мен академиялық қызметке байланысты әртүрлі әлеуметтік факторлардың әсерін зерттеу.

Сауалнаманың әр сұрағына мүмкін болатын жауаптар беріледі. Сіздің ойыңызға сәйкес келетінін таңдаңыз. Егер ұсынылған жауаптардың ешқайсысы сізге сәйкес келмесе, жауап опциясын осы үшін арнайы белгіленген жерге жазыңыз. Сауалнама анонимді, зерттеу нәтижелері жалпыланған түрде ұсынылады. Сіздің есептік жазбаңызды көрсететін орынды толтыру міндетті емес.

Зерттеудің мәні сіздің жауаптарыңыздың толықтығы мен шынайылығына байланысты.
Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!
1. Сіз университеттің мына стратегиялық маңызды құжаттарымен таныссыз ба…*

	
	
	Да
	Нет

	1)
	…Миссия?
	01
	02

	2)
	… Жарғы?
	01
	02

	3)
	… Ішкі тәртіп ережелері?
	01
	02

	4)
	… Сапа саласындағы саясат?
	01
	02

	5)
	… Сапа саласындағы мақсаттар?
	01
	02

	6)
	… Іскерлік этика кодексі?
	01
	02

	7)
	… «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ-ның 2024-2029 жылдарға арналған даму бағдарламасы?
	01
	02


2. Сіз қалай ойлайсыз,…*

	
	
	Иә
	Жоқ емес, иә
	Иә емес, жоқ
	Жоқ 
	Жауап беру қиын

	1) 
	… оқытушыларды жұмысқа конкурстық қабылдау жүйесі және оларды аттестаттау ЖОО-ның кадрлық әлеуетін арттыруға ықпал ете ме?
	01
	02
	03
	04
	05

	2) 
	… университеттегі қазіргі профессорлық-оқытушылық құрамның біліктілігін арттыру жүйесі тиімді ме (бұл сұраққа біліктілікті арттыру курстарынан өткен оқытушылар жауап береді)?
	01
	02
	03
	04
	05


3. Сіз мына шешімдер туралы жеткілікті білесіз бе … ?*

	
	
	Иә
	Жоқ емес, иә
	Иә емес, жоқ
	Жоқ 

	1. 
	Факультет кеңесінің
	01
	02
	03
	04

	2. 
	Академиялық кеңестің
	01
	02
	03
	04

	3. 
	Ғылыми-техникалық кеңестің
	01
	02
	03
	04

	4. 
	Ғылыми кеңестің
	01
	02
	03
	04

	5. 
	Басқарманың
	01
	02
	03
	04


4. Сізде мынаған мүмкіндік бар ма …*

	
	
	Да
	Нет

	1) 
	… факультет деканына тікелей баруға?
	01
	02

	2) 
	… университеттің Басқарма мүшелерімен тікелей хабарласуға?
	01
	02

	3) 
	… факультеттің алқалы органдарының жұмысына қатысасуға (СҚК, Факультет кеңесі)?
	01
	02

	4) 
	… жыл бойғы кафедра отырыстарына шығарылатын жоспарлы мәселелерді қарауға қатысасуға?
	01
	02

	5) 
	… кафедра шешімдерін қабылдауға қатысасуға?
	01
	02


5. Сіз қаншалықты дәрежеде қанағаттанасыз ... (әр жолда белгілеңіз)?*
	
	
	Қанағат-танбай-мын
	Негізінен қанағат-танбай-мын
	Ішінара қанағат-танамын
	Негізінен

қанағат-танамын
	Толық қанағат-танамын

	1. 
	Жұмыс сипатына
	01
	02
	03
	04
	05

	2. 
	Еңбек жағдайына
	01
	02
	03
	04
	05

	3. 
	Еңбекті ұйымдастыруға
	01
	02
	03
	04
	05

	4. 
	Оқытушы қызметінің нәтижесін бағалауға
	01
	02
	03
	04
	05

	5. 
	Өзінің оқытушылық қызметіне
	01
	02
	03
	04
	05

	6. 
	Мансаптық өсу перспективасына
	01
	02
	03
	04
	05

	7. 
	Еңбекақы төлеуге
	01
	02
	03
	04
	05

	8. 
	Кафедра меңгерушісімен қарым-қатынасқа
	01
	02
	03
	04
	05

	9. 
	Жұмыстағы әріптестермен қарым-қатынасқа
	01
	02
	03
	04
	05

	10. 
	Білім алушылармен қарым-қатынасқа
	01
	02
	03
	04
	05

	11. 
	Жұмыс кестесіне
	01
	02
	03
	04
	05

	12. 
	Өзінің мүмкіндіктер-ін жүзеге асыруға
	01
	02
	03
	04
	05

	13. 
	Ғылыми қызметпен айналысу жағдайларына
	01
	02
	03
	04
	05

	14. 
	Оқу процесін техникалық жарақтандыруға
	01
	02
	03
	04
	05

	15. 
	Кітапхананың оқу және ғылыми әдебиеттермен қамтамасыз етілуіне
	01
	02
	03
	04
	05

	16. 
	Факультеттің моральдық-психоло-гиялық ахуалына
	01
	02
	03
	04
	05

	17. 
	Компьютерлік техниканың қол жетімділігіне
	01
	02
	03
	04
	05

	18. 
	Кітапхана қорының қолжетімділігіне
	01
	02
	03
	04
	05

	19. 
	Интернет-ресурстың қолжетімділігіне
	01
	02
	03
	04
	05

	20. 
	Материалдық-техникалық базаға
	01
	02
	03
	04
	05

	21. 
	Пайдаланушы тұрғы-сынан университет сайтының интерфейсіне және навигациясына
	01
	02
	03
	04
	05


6. Сіздің ойыңызша, университетте еңбекті ұйымдастыру тұрғысынан басшылық неге назар аударуы керек? ________________________________

7. Оқу процесін ақпараттық қамтамасыз етудің тиімділігін арттыру үшін қандай шаралар ұсына аласыз? _______________________
8. Сіздің ЖОО-дағы жалпы педагогикалық еңбек өтіліңіз:*

01.  5 жылға дейін
02.  5 жылдан 10 жылға дейін
03.  10 жылдан 15 жылға дейін
04.  15 жылдан астам
9. Ғылыми немесе академиялық дәрежесінің болуы: *

01.  Ғылым докторы
02.  PhD доктор 

03. Ғылым кандидаты
04. Магистр

10. Лауазымы:*
01.  Профессор

02.  Доцент

03.  Аға оқытушы
04.  Оқытушы 
11. Факультет* ________________ 

Келісілді: 

Басқарма мүшесі - Академиялық

мәселелер жөніндегі проректор



         Б.Р.Нусупбеков

4.6 Зерттеуге арналған әлеуметтану құралдары: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ студенттерінің әлеуметтік-тәрбие жұмысына қанағаттануы»
Зерттеу нысаны: 1-4 курс студенттері. 

Зерттеудің мәні: студенттердің университетте әлеуметтік-тәрбие жұмысын ұйымдастыруға қанағаттануы.

Зерттеудің практикалық мақсаттары: 

1.
Әлеуметтік-тәрбиелік бағыттың қызметі туралы хабардар болу дәрежесін анықтау.

2.
Университетте кураторлықтың тиімділігін бағалау.

3.
Тәрбие жұмысындағы мүмкін проблемалық аймақтарды анықтау.

4.
Университетте әлеуметтік-тәрбие жұмысын ұйымдастыруды жақсарту үшін қажетті бағыттарды анықтау.
Зерттеудің міндеттері:

1.
Студенттердің таңдаған мамандығына қанағаттану деңгейін анықтау.

2.
Кураторлық институттың жұмысына байланысты факторларды анықтау.

3.
Тәрбие процесінің әлеуметтік маңызды аспектілеріндегі мүмкін болатын проблемаларды анықтау.

4.
Университеттің әлеуметтік-тәрбие жұмысын ұйымдастыруды жетілдіру.

Күтілетін нәтижелер: 

 1. Социологиялық зерттеулердің нәтижелері студенттердің университеттің әлеуметтік-тәрбие жұмысының бағыттары туралы хабардарлығын анықтауға мүмкіндік береді.

2. Социологиялық зерттеулердің нәтижелері ЖОО-ның кураторлық және әлеуметтік-тәрбие қызметін ұйымдастырудың проблемалық аспектілерін белгілеуге мүмкіндік береді.

3. Социологиялық зерттеулердің нәтижелері университеттегі әлеуметтік-тәрбие жұмысын жетілдіруге бағытталған түзету шараларын әзірлеуге мүмкіндік береді.

4. Социологиялық зерттеулердің нәтижелері студенттердің білім беру қызметтерінің сапасына қанағаттану дәрежесін арттыруға мүмкіндік береді және тұтастай алғанда әлеуметтік-тәрбие процесінің тиімділігін арттыруға ықпал етеді. 

Университеттің ӘТЖ-на студенттердің қанағаттанушылығының жалпы пайызы №1,5-7 сұрақтар бойынша респонденттердің орташа бағасы негізінде белгіленеді:
Қанағаттану пайызы = [image: image14.png]*100%




мұнда:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% — жоғары
81–100% — өте жоғары
Сауалнама

«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ
студенттерінің әлеуметтік-тәрбие жұмысына қанағаттануы»
Құрметті студент!
Сауалнамаға қатысуыңызды және сауалнама сұрақтарына жауап беруіңізді сұраймыз. Сауалнаманың мақсаты - университеттегі әлеуметтік-тәрбие жұмысының әртүрлі аспектілерін зерттеу.

Сауалнаманың әр сұрағына мүмкін болатын жауаптар беріледі. Сіздің ойыңызға сәйкес келетінін таңдаңыз. Егер ұсынылған жауаптардың ешқайсысы сізге сәйкес келмесе, жауап опциясын жазыңыз. 

Сауалнама анонимді, сондықтан сіздің фамилияңыз бен тобыңызды көрсетудің қажеті жоқ. 

Зерттеудің мәні сіздің жауаптарыңыздың толықтығы мен шынайылығына байланысты.

Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!
1.
Сіз таңдап алынған білім беру бағдарламасына қанағаттанасыз ба?*
01.
 Толық қанағаттанған

02.
 Дұрысы қанағаттанады

03.
 Жауап беру қиын

04.
 Дұрысы қанағаттанбайды

05.
 Мүлдем қанағаттанбайды
2. Өз кураторыңыздың тегін жазыңыз * __________________________

3.
Сіз әртүрлі кеңестер алу үшін кураторыңызға хабарласасыз ба?*

01.
Мен кеңес алу үшін кураторыма жиі жүгінемін

02.
Мен кураторыма бармауға тырысамын (себебін көрсетіңіз) ________________ 

03.
Мен кураторымды білмеймін
4.
Куратормен кездесулерге кім бастамашы болады?*

01.
Әдетте, кураторымен кездесулерге студенттер  бастамашы болады

02.
Әдетте, студенттермен кездесулерге куратор бастамашы болады
5.
Бес балдық шкала бойынша бағалаңыз (1 – ең төменгі баға; 5 - ең жоғары) жүргізілетін тәрбие жұмысының тиімділігі … *

(әр жолға белгі қойыңыз)
	… университет ауқымында
	1
	2
	3
	4
	5

	… факультетте
	1
	2
	3
	4
	5


6. Тәрбие жұмысының формалары мен әдістері сіздің көңіліңізге қаншалықты жағымды …*
Бес балдық шкала бойынша бағалаңыз (1 – сәйкес келмейді; 5 – сәйкес келеді)
	(әр жолға белгі қойыңыз)
	Жағымды емес
	Иә емес, жоқ
	Жауап беру қиын
	Жоқ емес, иә  
	Жағымды

	… университет ауқымында
	01
	02
	03
	04
	05

	… факультетте
	01
	02
	03
	04
	05


7.
Сіз қаншалықты қанағаттанасыз …   
Бес балдық шкала бойынша бағалаңыз (1 - толығымен қанағаттанған ; 5 - мүлдем қанағаттанбаған)
	
	Мүлдем қанағат-танбай-ды
	Жоқ емес, иә  
	Ішінара қанағаттанған
	Иә емес, жоқ
	Толық қанағаттанған

	өзінің кураторының жұмысына?
	01
	02
	03
	04
	05

	Жастар саясаты департаменті жүргізетін жұмыс форматы мен әдістерге?
	01
	02
	03
	04
	05

	Шығармашылық клубтардың қызметіне?
	01
	02
	03
	04
	05

	спорт секцияларының қызметіне?
	01
	02
	03
	04
	05

	«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық уни-верситеті» КеАҚ өткізетін мәдени-бұқаралық іс-шара-ларға (мерекелер, концерттер және т. б.)?
	01
	02
	03
	04
	05

	университеттің «За политех-нические знания» газетінде жарияланған материалдарға
	01
	02
	03
	04
	05

	әлеуметтік-психологиялық қызметтің қызметіне?
	01
	02
	03
	04
	05

	өзінің әлеуметтік қорғалуына?
	01
	02
	03
	04
	05


8.
«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ-да әлеуметтік-тәрбие жұмысын ұйымдастыру жөніндегі Сіздің тілектеріңіз: _______________________________________________________________________

9. Жынысыңыз*     01. Әйел.          02. Еркек.
10.
Оқу курсы *  _____________________________________________________

11. Факультет*  ________________________________________________________

     12. Білім беру бағдарламасы * _______________________________________

Келісілді: 

Басқарма Мүшесі – Әлеуметтік-тәрбие

жұмысы жөніндегі проректор



                           А.К.Калыков

4.7 Зерттеуге арналған әлеуметтану құралдары: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ қызметкерлерінің әлеуметтік-тәрбие жұмысына қанағаттануы»
Зерттеу нысаны: әлеуметтік-тәрбие процесіне тартылған қызметкерлер, топ кураторлары. 

Зерттеудің пәні: университетте әлеуметтік-тәрбие жұмысын ұйымдастыруға қызметкерлердің қанағаттануы.

Зерттеудің практикалық мақсаттары: 

1.
Әлеуметтік-тәрбиелік бағыттың қызметі туралы хабардар болу дәрежесін анықтау.

2.
Университетте кураторлықтың тиімділігін бағалау.

3.
Тәрбие жұмысындағы мүмкін проблемалық аймақтарды анықтау.

4.
Университетте әлеуметтік-тәрбие жұмысын ұйымдастыруды жақсарту үшін қажетті бағыттарды анықтау.
Зерттеудің міндеттері:

1.
Қызметкерлердің әлеуметтік-тәрбие жұмысына қанағаттану деңгейін анықтау.

2.
Кураторлық институттың жұмысына байланысты факторларды анықтау.

3.
Тәрбие процесінің әлеуметтік маңызды аспектілеріндегі мүмкін проблемаларды анықтау.

4.
Университеттің әлеуметтік-тәрбие жұмысын ұйымдастыруды жетілдіру.

Күтілетін нәтижелер: 

 1. Социологиялық зерттеулердің нәтижелері қызметкерлердің университеттің әлеуметтік-тәрбие жұмысының бағыттары туралы хабардарлығын анықтауға мүмкіндік береді. 

2. Социологиялық зерттеулердің нәтижелері ЖОО-ның кураторлық және әлеуметтік-тәрбие қызметін ұйымдастырудың проблемалық аспектілерін белгілеуге мүмкіндік береді.

3. Социологиялық зерттеулердің нәтижелері университеттегі әлеуметтік-тәрбие жұмысын жетілдіруге бағытталған түзету шараларын әзірлеуге мүмкіндік береді.

Университет қызметкерлерінің әлеуметтік-тәрбие жұмысына қанағаттануының жалпы пайызы сауалнаманың әрбір блогы бойынша респонденттердің орташа бағасы негізінде белгіленеді: 

Қанағаттану пайызы = [image: image16.png]*100%




мұнда:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% — жеткілікті дәрежеде жоғары
81–100% — жоғары
Сауалнама

Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ қызметкерлердің әлеуметтік-тәрбие жұмысына қанағаттануы»
Құрметті әріптестер!

Сауалнамаға қатысуыңызды және сауалнама сұрақтарына жауап беруіңізді сұраймыз. Сауалнаманың мақсаты – университеттегі әлеуметтік-тәрбие жұмысының әртүрлі аспектілерін зерттеу.

Сауалнаманың әр сұрағына мүмкін болатын жауаптар беріледі. Сіздің ойыңызға сәйкес келетінін таңдаңыз. Егер ұсынылған жауаптардың ешқайсысы сізге сәйкес келмесе, жауаптың басқа нұсқасын жазыңыз. 

Сауалнама анонимді болып табылады. 

Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!
1. Университетте білім алушыларды әлеуметтік қолдаудың мынадай көрсеткіштерін бес балдық шкала бойынша бағалаңыз (1 – ең төменгі; 5 – ең жоғары баға) (әр жолда белгілеңіз)*
	Білім алушыларды әлеуметтік қолдау көрсеткіштері

	А) Білім алушыларды әлеуметтік қолдау шаралары туралы хабардар ету
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Білім алушылардың жатақханамен қамтамасыз етілуі
	1
	2
	3
	4
	5

	С) Білім алушылар үшін қосымша жұмыстарды ұйымдастыру мүмкіндігі
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Әлеуметтік-психологиялық қызметтің қызметі
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Білім алушыларды консультациялық және құқықтық қызметтермен қамту
	1
	2
	3
	4
	5


2. Университеттегі тәрбие жұмысының келесі көрсеткіштерін бес балдық шкала бойынша бағалаңыз (1 – ең төменгі; 5 – ең жоғары баға) (әр жолда белгілеңіз)*
	Тәрбие жұмысының көрсеткіштері


	А) Кураторлық жұмыстың тиімділігі
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Кураторлық сағат тақырыптарының өзектілігі
	1
	2
	3
	4
	5

	С) Кураторлардың қолдауына деген сұраныс (студенттер көмек немесе түсініктеме сұрап келе ме)
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Клубтардың, үйірмелердің және спорт секцияларының сұранысы бар ма
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Клубтардың, үйірмелердің және спорт секцияларының жұмыс сапасы
	1
	2
	3
	4
	5

	F) Әлеуметтік-тәрбие іс-шараларының саны
	
	
	
	
	

	G) Білім алушылардың әлеуметтік-тәрбиелік іс-шараларға тартылуы
	
	
	
	
	


2. «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ әлеуметтік-тәрбие жұмысының сапасын арттыру үшін қандай шаралар ұсына аласыз? Ұсыныстарыңызды жазыңыз:
_______________________________________________________________
Келісілді: 

Басқарма Мүшесі – Әлеуметтік-тәрбие

жұмыстары жөніндегі проректор



А.К. Калыков

4.8 Зерттеуге арналған әлеуметтану құралдары: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ ғалымдарының ғылыми менеджментке қанағаттануы»
Зерттеу объектісі: университет ғалымдары.
Зерттеудің мәні: университет ғалымдарының ғылыми менеджментке және кәсіби өсу мүмкіндіктеріне қанағаттану дәрежесі. 

Зерттеудің практикалық мақсаттары: 

1.
Университет ғалымдарының ғылыми менеджментке және кәсіби өсу мүмкіндіктеріне қанағаттануын талдау.

2.
 Ғылыми менеджментті жетілдіру мақсатында практикалық ұсыныстар әзірлеу.

Зерттеудің міндеттері мыналармен байланысты факторларды анықтау болып табылады:

* университеттегі ғылыми менеджментті;

* ғылыми менеджменттің тиімділігін және ғалымдардың кәсіби өсу мүмкіндіктерін арттыруды;

* жақсарту үшін факторларды анықтау;

* ғылыми саладағы ақпарат пен коммуникация процестерін.
Күтілетін нәтижелер: 

1. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері университет ғалымдарының ғылыми менеджментке және кәсіби өсу мүмкіндіктеріне қанағаттану дәрежесін анықтауға мүмкіндік береді.

2. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері ғылыми менеджмент пен ғалымдардың мансабын басқарудың проблемалық аспектілерін анықтауға мүмкіндік береді.

3. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері университеттегі ғылыми менеджмент процестерінің сапасын арттыру жөнінде шаралар әзірлеуге мүмкіндік береді.

4. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері университет ғалымдарының ғылыми менеджментке және кәсіби өсу мүмкіндіктеріне қанағаттану дәрежесін арттыруға мүмкіндік береді.

Университет ғалымдарының ғылыми менеджментке және кәсіби өсу мүмкіндіктеріне қанағаттануының жалпы пайызы сауалнаманың әрбір блогы бойынша респонденттердің орташа бағасы негізінде белгіленеді:

Қанағаттану пайызы = [image: image18.png]*100%




мұнда:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% — жеткілікті дәрежеде жоғары
81–100% — жоғары
Сауалнама

 «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ ғылыми менеджментіне ғалымдардың қанағаттануы

Құрметті әріптестер!

Сізден әлеуметтанулық зерттеуге қатысуыңызды және сауалнама сұрақтарына жауап беруіңізді сұраймыз. Сауалнаманың мақсаты - ғылыми қызметтің тиімділігін арттыру мақсатында университеттегі ғылым мен инновацияларды басқару сапасына деген көзқарасыңызды зерттеу.

Анонимді сауалнама. Зерттеудің құндылығы сіздің жауаптарыңыздың толықтығы мен шынайылығына байланысты.
Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!

1. «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ ғылыми менеджментінің мына көрсеткіштерін бес балдық шкала бойынша (1 – ең төменгі; 5 – ең жоғары баға) мынадай бекітулермен келісу дәрежеңізді көрсетіңіз: (әр жолда белгілеңіз)*
	Ғылыми менеджменттің сапасы

	А) Университеттің ғылыми даму стратегиясы маған түсінікті және танысуға қолжетімді
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Менің ғылыми қызметім ашық және объективті критерийлер бойынша бағаланады
	1
	2
	3
	4
	5

	С) Университет халықаралық базаларды (Scopus, WoS және т. б.) қоса алғанда, ғылыми мақалаларды дайындау мен жариялауда тиімді қолдау көрсетеді.
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Университетте гранттық / өзге қаржыландыруға өтінім беру рәсімі ыңғайлы және тиімді ұйымдастырылған
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Мен гранттық / басқа қаржыландыруға өтінім беру кезінде жеткілікті қолдау аламын
	1
	2
	3
	4
	5

	F) Университет бөлімшелері (кафедралар, зертханалар) жобалар мен ресурстарды тиімді басқарады
	1
	2
	3
	4
	5

	G) Факультеттер, кафедралар және сыртқы ғылыми серіктестер арасында ғылыми қызметті тиімді үйлестіру бар
	1
	2
	3
	4
	5

	H) Мен университеттегі ғылыми менеджменттің жалпы деңгейіне қанағаттанамын
	1
	2
	3
	4
	5


2. «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ ғылыми өсу мүмкіндіктерін іске асырудың мынадай көрсеткіштерін бес балдық шкала бойынша (1 – ең төменгі; 5 – ең жоғары баға) мынадай бекітулермен келісу дәрежеңізді көрсетіңіз: (әр жолда белгілеңіз)*
	Кәсіби өсу мүмкіндіктері

	А) Университетте жас ғалымдар мен докторанттар үшін тәлімгерліктің тиімді жүйесі жұмыс істейді
	1
	2
	3
	4
	5

	B) Университет ғылыми қызметкерлердің (ассистенттен профессорға дейін) мансаптық өсуіне жағдай жасайды
	1
	2
	3
	4
	5

	С) Мен ғылыми бейініме сәйкес келетін біліктілікті арттыру бағдарламалары мен тағылымдамаларға қол жеткізе аламын
	1
	2
	3
	4
	5

	D) Университет оқытушылардың халықаралық ғылыми конференциялар мен ынтымақ-тастықтарға қатысуын ынталандырады
	1
	2
	3
	4
	5

	E) Университетте ғылыми жетістіктерді (сыйлықтар, марапаттар, жарнамалар) тану және марапаттау тетіктері бар
	1
	2
	3
	4
	5

	F) Мен мансаптық және ғылыми өсу мүмкіндіктері туралы ақпаратты жедел және қолжетімді форматта аламын
	
	
	
	
	

	G) Менің гранттық қаржыландыру конкурстарына қатысуға мүмкіндігім бар
	
	
	
	
	

	H) Менің коммерцияландыру және стартап конкурстарына қатысуға мүмкіндігім бар
	
	
	
	
	

	H) Мен университеттегі кәсіби және ғылыми дамуымның ағымдағы мүмкіндіктеріне қанағаттанамын
	
	
	
	
	


3. Ғылыми менеджменттің тиімділігін арттыру және университетте кәсіби өсуді қамтамасыз ету үшін қандай негізгі өзгерістерді қажет деп санайсыз? Ұсыныстарыңызды жазыңыз:
_______________________________________________________________

1. Факультет* __________________________________________

2. Кафедра * _______________________

Зерттеуге қатысқаныңыз үшін рахмет!
Келісілді: 

Басқарма Мүшесі – Ғылым және инновация
жөніндегі проректор
            


                        А.Д.Мехтиев

4.9 Зерттеуге арналған әлеуметтану құралдары: «Университет оқытушылары мен қызметкерлерінің монетарлық емес мотивацияға қанағаттануы»
Зерттеу нысаны: университет оқытушылары мен қызметкерлері білім беру және ұйымдастыру процесінің қатысушылары ретінде. 

Зерттеудің мәні: университет оқытушылары мен қызметкерлерінің қолданыстағы монетарлық емес ынталандыру шараларына қанағаттану деңгейі (тану, кәсіби даму, корпоративтік өмірге қатысу, кәсіподақ комитетінің қызметі, еңбек жағдайлары және т.б.).

Зерттеудің практикалық мақсаттары: 

1.
Университет оқытушылары мен қызметкерлерінің мотивацияның қолданыстағы монетарлық емес түрлеріне қанағаттану дәрежесін бағалау.

2.
Оларды жетілдірудің маңызды факторлары мен бағыттарын анықтау.

3.
ЖОО-да адам ресурстарын басқару тиімділігін арттыру.

4.
Қызметкерлерді қолдаудың неғұрлым икемді және ынталандырушы монетарлық емес жүйесін әзірлеу және енгізу.

5.
Білікті кадрларды тарту, қанағаттану және ұстап қалу деңгейін арттыру.

6.
Кәсіподақ комитеті мен персоналды қолдау қызметтері үшін өсу нүктелерін анықтау.

Зерттеудің міндеттері мыналармен байланысты факторларды анықтау болып табылады…:

* университетте ақшалай емес ынталандыруды қолдану;

* материалдық емес мотивацияның қол жетімді нысандары туралы қызметкерлерді хабардар ету;

* ақшалай емес мотивацияның әртүрлі аспектілеріне қанағаттану деңгейі (тану, мансаптық өсу, еңбек жағдайлары және т. б.);

* қызметкерлердің әртүрлі санаттары арасындағы мотивацияны қабылдаудағы айырмашылықтар;

* ақшалай емес мотивация жүйесін жақсартудың мүмкін бағыттары.

Күтілетін нәтижелер: 

1. Социологиялық зерттеудің статистикалық деректері университеттегі монетарлық емес мотивацияға қанағаттану дәрежесін анықтайды.

2. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері қызметкерлердің әртүрлі санаттары үшін ең маңызды факторларды анықтауға мүмкіндік береді.

3. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері "ақтаңдақтарды" анықтау — мотивация жеткіліксіз немесе нашар жүзеге асырылатын бағыттар.

Университет оқытушылары мен қызметкерлерінің монетарлық емес уәждемеге қанағаттануының жалпы пайызы респонденттердің №12 сұрақтың A-G тармақтарына орташа бағасы негізінде белгіленеді:
Қанағаттану пайызы = [image: image20.png]*100%




мұнда:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% —жоғары
81–100% — өте жоғары
Сауалнама

 «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ оқытушылары мен қызметкерлерінің 

монетарлық емес мотивацияға қанағаттануы»

Құрметті әріптес!

 Сіздерді университетіміздің оқытушылары мен қызметкерлерінің монетарлық емес ынталандыру шараларына қанағаттану деңгейін зерделеуге бағытталған сауалнамаға қатысуға шақырамыз.

Монетарлық емес мотивация еңбекті тану, кәсіби өсу мүмкіндіктері, корпоративтік мәдениет, университет өміріне қатысу, кәсіподақ комитетінің қызметі және еңбек жағдайлары сияқты аспектілерді қамтиды.

Сауалнама нәтижелері мыналарға көмектеседі:

* қолданыстағы мотивация жүйесінің күшті және әлсіз жақтарын анықтайды;

* оны жақсарту бойынша ұсыныстар қалыптастырады;

* жұмыс ортасын ыңғайлы және қолдаушы етеді.

Сауалнама анонимді. Сіздің жауаптарыңыз басқару шешімдерін талдау және қабылдау үшін тек жалпыланған түрде қолданылады.
1.
Сіздің лауазымыңыз:

01. Оқытушы

02. Әкімшілік қызметкер

03. Ғылыми қызметкер

04. Көмекші персонал

05.
Техникалық персонал

2.
Сіздің факультетіңіз / бөліміңіз: (толық жазу атауын)_____________ 

3.
Университеттегі жұмыс өтілі:

01.
 1 жылдан аз

02.
 1-3 жыл

03.
 4-10 жыл

04.
 10 жылдан астам

4.
Материалдық емес ынталандыру жеткілікті деп ойлайсыз ба?

01.
Мүлдем жеткіліксіз

02.
Жеткіліксіз

03.
Орташа

04.
Жалпы жеткілікті

05.
Толығымен жеткілікті

5.
Нұсқаулықтан қаншалықты жиі кері байланыс аласыз?

01.
Ешқашан

02.
Сирек

03.
Кейде

04.
Жиі

05.
Өте жиі

6.
Университет монетарлық емес өсу мүмкіндіктерін ұсына ма?

01.
Мүлдем қамтамасыз етпейді

02.
Өте шектеулі көлемде

03.
Кейде 

04.
Жеткілікті дәрежеде

05.
Толық көлемде

7.
Сіз негізгі жұмыстан басқа университет өміріне қатысасыз ба?

01.
Мүлдем жоқ

02.
Керісінше жоқ

03.
Кейде / жағдайға қарай

04.
Иә, жиі

05.
Иә, жоғары дәрежеде

8.
Университеттің кәсіподақ комитетінің қызметі туралы қаншалықты хабардарсыз?

01.
Мүлде хабарым аз

02.
Хабарым нашар 

03.
Орташа

04.
Жақсы

05.
Толық ақпаратым бар 

9.
Сіз қаншалықты қанағаттанасыз... (әр жолға белгі қойыңыз)*
	
	
	Мүлдем қана-ғаттанбаймын
	Керісінше қа-нағаттанбайды 
	Бейтарап
	Керісінше қанағаттанады (а)
	Толық қа-нағаттанады

	1) 
	… еңбегін тану жүйесіне (грамоталар, алғыс хаттар, ЖОО жаңалықтарында атап өту және т. б.)?
	01
	02
	03
	04
	05

	2) 
	… материалдық емес даму мүмкіндіктеріне (оқыту, тағылымдамалар, ғылыми іс-шараларға қатысу және т. б.)?
	01
	02
	03
	04
	05

	3) 
	… еңбек жағдайларына (жұмыс орны, кестесі, ресурстары)?
	01
	02
	03
	04
	05

	4) 
	… ұжымдағы ахуал мен мәдениетке?
	01
	02
	03
	04
	05

	5) 
	… қызметкерлерді қолдау және ақшалай емес ынталандыру (іс-шараларды ұйымдастыру, құқықтарды қорғау, әлеуметтік қолдау және т. б.) бөлігінде кәсіподақ комитетінің жұмысына?
	01
	02
	03
	04
	05

	6) 
	… университет ұсынатын біліктілікті арттыру мүмкіндіктеріне (семинарлар, тренингтер, курстар, вебинарлар және т. б.)?
	01
	02
	03
	04
	05

	7) 
	… жалпы университеттегі ақшалай емес мотивацияға?
	01
	02
	03
	04
	05


10. Сіз өзіңіз үшін ең тиімді деп санайтын мотивацияның қандай ақшалай емес түрлері бар? __________________________________
11. Біздің университеттің ақшалай емес мотивация жүйесінде нені жақсартуды ұсынар едіңіз? _____________________________ 
Келісілді: 

Басқарма мүшесі – Академиялық

мәселелер жөніндегі проректор




Б.Р. Нусупбеков

4.10 Зерттеуге арналған әлеуметтану құралдары: «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ білім беру менеджментіне және академиялық сервисіне студенттердің қанағаттануы»
Зерттеу нысаны: 2-4 курс студенттері, 1-2 курс магистранттары, 2-3 оқу жылының докторанттары.

Зерттеудің мәні: студенттердің, магистранттардың және докторанттардың білім беру менеджменті мен академиялық қызметке қанағаттану дәрежесі.

Зерттеудің практикалық мақсаттары: 

1.
Студенттердің білім беру менеджменті мен академиялық қызметтің негізгі аспектілеріне қанағаттану деңгейін зерттеу.

2.
 Оқу процесін басқарудағы және сервистік қызметтердің жұмысындағы проблемалық аймақтарды анықтау.

3.
Студенттердің ЖОО-ның әкімшілік және оқу құрылымдарымен өзара іс-қимылының тиімділігін арттыру.

4.
Білім беру ортасының сапасын жақсарту және оқытуды сүйемелдеу бойынша ұсыныстар қалыптастыру.
Зерттеудің мына міндеттеріне байланысты факторларды анықтау болып табылады:
* оқу процесін ұйымдастыруды;

* академиялық және әкімшілік қызметтердің сапасын;

* студенттердің оқу бөлімшелерімен өзара әрекеттесу деңгейін (деканаттар, кафедралар, кураторлар);

* зертханалық базаның қолжетімділігі мен жай-күйін;

* оқытуда заманауи технологияларды қолдануды;

* университеттің онлайн-сервистері мен цифрлық инфрақұрылымының ыңғайлылығын;

* студенттердің оқу процесінде кездесетін қиындықтарын;

* білім беру менеджменті мен академиялық сервисті жақсарту бойынша студенттердің ұсыныстарын.
Күтілетін нәтижелер: 

 1. Социологиялық зерттеудің статистикалық деректері студенттердің білім беру менеджменті мен академиялық қызметке қанағаттану дәрежесін анықтауға мүмкіндік береді.

2. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері зертханалық және сервистік қамтамасыз етудегі проблемалық аймақтарды анықтауға мүмкіндік береді.

3. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері білім беру процесінің сапасын арттыруға бағытталған университет басшылығы үшін ұсыныстар мен ұсынымдар қалыптастыруға мүмкіндік береді.

4. Осы әлеуметтанулық зерттеудің нәтижелері ЖОО-ның цифрлық және сервистік инфрақұрылымын дамытудың басым бағыттарын анықтауға көмектеседі.

Студенттердің білім беру менеджментімен және академиялық сервиспен қанағаттануының жалпы пайызы респонденттердің №3,4,6,7,10 сұрақтарға орташа бағасы негізінде белгіленеді:
Қанағаттану пайызы = [image: image22.png]*100%




мұнда:

· Уср. — Лайкерт шкаласы бойынша орташа мәні
· Уmin — мүмкін болатын ең төменгі мән
· Уmax — мүмкін болатын ең үлкен мән
Түсіндіру:
0–20% — өте төмен қанағаттану
21–40% — төмен
41–60% — орташа
61–80% — жоғары
81–100% — өте жоғары
Сауалнама
«Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ білім беру менеджментіне және академиялық сервисіне студенттердің қанағаттануы»
Құрметті студент!

Біздің университетте білім беру үдерісі мен ілеспе академиялық сервистердің сапасын арттыруға бағытталған сауалнамаға қатысуыңызды сұраймыз. Сауалнама анонимді, барлық жауаптар тек жалпыланған түрде қолданылады.

I. Жалпы ақпарат

1.
Оқу курсын көрсетіңіз:

01. 1

02. 2

03. 3

04. 4 

05. 5 

06. Магистратура

07. Докторантура

2.Сіздің факультетіңіз: ________________
II. Образовательный менеджмент

3.
Оқу процесін ұйымдастыруға қаншалықты қанағаттанасыз (кесте, оқу материалдарына қол жетімділік және т. б.)? Бес балдық шкала бойынша бағалаңыз, мұнда 1 - мүлдем қанағаттанбайды; 5 - толығымен қанағаттандырылады.

4.
Оқу бөлімшелерінің (деканат, кафедра және т.б.) құзыреттілігі мен ізгі ниетін бес балдық шкала бойынша бағалаңыз, мұнда 1 – өте нашар; 5 – өте жақсы.

5.
...мен өзара әрекеттесу кезінде сізде қиындықтар бар ма?
	
	Жоқ, бәрі түсінікті және қол жетімді
	Кейде болады
	Жиі болады
	Байланыс орнату өте қиын
	Өзара байланыс болған жоқ

	…кураторлармен
	01
	02
	03
	04
	05

	… кафедра мең-герушілерімен
	01
	02
	03
	04
	05

	…деканатпен 
	01
	02
	03
	04
	05


III. Академиялық сервис

6.
Бес балдық шкала бойынша бағалаңыз, мұнда 1 - мүлдем қанағаттанбайды; 5 - толығымен қанағаттандырады.
	
	Мүлде қанағаттанбайды
	Керісінше қанағаттанбады
	Ішінара қанағаттанады
	Керісінше қанағаттанады
	Толығымен қанағаттанады

	Университет ұсынатын академиялық қызметтердің сапасына қаншалықты қанағаттанасыз?
	01
	02
	03
	04
	05

	Пәндерге тіркелу процесі қаншалықты ыңғайлы?
	01
	02
	03
	04
	05

	Университет кітапханасына (электрондық және баспа ресурстары) кіруге қаншалықты қанағаттанасыз?
	01
	02
	03
	04
	05

	Университеттің онлайн-сервистерінің жұмысын қалай бағалайсыз (жеке кабинет, университет порталы және т. б.)?
	
	
	
	
	

	Университетте анықтамалар, транскриптер және басқа құжаттарды алудың қолжетімділігіне қаншалықты қанағаттанасыз (өтініш бойынша)?
	
	
	
	
	




IV. Зертханалар
7. Зертханалардың қол жетімділігі мен жай-күйін қалай бағалайсыз? Бес балдық шкала бойынша бағалаңыз, мұнда 0 - мен зертханаларды пайдаланбаймын, 1 – нашар; 5 – өте жақсы.

8.  Білім беру процесінде заманауи технологиялар қолданыла ма?

Иә, белсенді қолданылады

Ішінара қолданылады

Дерлік қолданылмайды

Білмеймін / байқамадым

9. Техникалық мәселелерге байланысты зертханалық жұмысты өткізіп жіберу/ауыстыру жағдайлары болды ма?

Иә, жиі

Кейде

Жоқ, олай болған жоқ

10. Зертханалардағы оқытушылар мен зертханашылардың көмегін қалай бағалайсыз? Бес балдық шкала бойынша бағалаңыз, мұнда 1 – өте нашар; 5 – өте жақсы.
V. Жалпы бағалау және ұсыныстар
11. «Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университеті» КеАҚ-да оқу процесі мен академиялық сервисті ұйымдастыру деңгейін қалай бағалайсыз? Бес балдық шкала бойынша бағалаңыз, мұнда 1 – өте нашар; 5 – өте жақсы.
12. Біздің университетте білім беру менеджменті немесе академиялық қызмет жұмысында нені жақсартқыңыз келеді? ___________________________________ 

Келісілді: 

Басқарма мүшесі – Академиялық

мәселелер жөніндегі проректор




Б.Р. Нусупбеков
11,96-0,95 немесе 95% ықтималдығы үшін студенттің таралуы (яғни, егер іріктеу сипаттамалары мен жиынтық сипаттамаларына сәйкес келетін ықтималдық 95% болса, Әрқашан = 1,96. Олардың 95% сәйкестігі - Әлеуметтанулық зерттеулердегі жалпы қабылданған талап


2 Іріктеу есептеулерін тексеру онлайн-калькулятордың көмегімен жүзеге асырылды https://socioline.ru/rv.php





8 2025 жылға жоспарланған қосымша сауалнамалар сары түспен белгіленген


� Басқа LMS-ке ауысқанда – оның әдістемедегі атауы сәйкесінше ауыстырылады


� Басқа LMS-ке көшкен кезде – әдістемедегі оның атауы сәйкесінше ауыстырылады
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