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1 Ролдану саласы

Осы К,агида бел1мшеге оныц уйымдьщ курылымы мэртебесш, 
функционалдык мшдеттерш, екшегпктерш (кукьщтарын) жэне 
жауапкершЫгш эюмшшк-кукыктьщ беюту женшдеп талаптарды белгшейдь 

Бул Кагида бвл!мшенщ барльщ кызметкерлер! ©з жумысында басшыльщ ету 
ушш м1ндетт1 жэне б0Л1мше басшылары мен кызметкерлершщ лауазымдьщ 
нускаулыктарын эз1рлеу унин непз болып табылады.

Белхмше туралы кагида «Эбшкас Сагынов атындагы Караганды техникальщ 
университет!» коммерциялык емес акционерлш когамыныц (будан эр! -  
«Эбшкас Сагынов атындагы Караганды техникальщ университет!» КеАК) сапа 
менеджмент! жуйесшщ (будан эр1 - СМЖ) кужаттама жинагына юредь

2 Нормативтж сштемелер

Осы Кагидада мынадай нормативен кужаттарга сштемелер пайдаланылды: 
МС ИСО 9000: 2015 Сапа менеджмент! жуйелерь Непзп кагидалар мен

С03Д1К.
МС ИСО 9001: 2015 сапа менеджмент! жуйелерь Талаптар.
КР; СТ 180 9001-2016 (180 9001:2015) «Сапа менеджмент! жуйелерь 

Талаптар»;
КР СТ 180 9000:2017 (180 9000: 2015) «Сапа менеджмент! жуйелерь 

Непзп кагидалар мен создж»;
КР 16-2018 Сапа менеджмент! жуйесь Кужатталган процедуралар. 

Айымдастыру-оюмдж кужаттаманы решмдеу ережесь
КР 23-2018 Сапа менеджмент! жуйесь Кужатталган рэшмдер. 

К!тапхананыц акпараттык ресурстарын баскару.
КР У-01-2022 «Кужатталган акпаратты баскару»

3 Терминдер, аньщтамалар жэне кыскартулар

Осы Кагидада К? СТ 180 9000:2017 (180 9000:2015) сэйкес «Сапа 
менеджмент! жуйелерь Непзп кагидалар мен создш»:

- СМжАО - сапа менеджмент! жэне аккредитиву орталыгы;
- ЭЗД - Эюмшшк-зац департамент!;
- АМД - академияльщ мэселелер жоншдеп департамент;
- ПОК - профессорльщ-окытушылар курамы;
- БК - б0Л1мше туралы кагида;
-  НК - нормативтш кужаттар;
- СМЖ - сапа менеджмент! жуйесц
- ЗБ - зац бел1мь

Кужатты руксатсыз кеш1руге тыйым салынады



«Эбшкас Сагынов атындагы Узд1кс1з би́нм беру институты туралы
БД 017-2024 
01 нуска

Дараганды техникальщ кагида Куш 2024.10.01
университет!» КеАЦ 12 беттщ 4-бет1

4 Жалпы дагидалар

4.1 Узд1кс13 б т м  беру институты (будан эр1 - УББИ) «Обшдас Сагынов 
атындагы Караганды техникальщ университет!» КеАК,-тыц 01.10.2024 ж. №188 
буйрыгына сэйкес дурылган гылыми-бЫм беру курылымдыд бблхмшеа́ болып 
табылады.

4.2 0з дызметшде УББИ К,Р долданыстагы зацнамасын, К,Р Былым жэне 
жогары бпйм министрлтнщ нормативтж-эдютемелк дужаттарын, «Обшдас 
Сагынов атындагы Караганды техникальщ университет!» КеАК, Жаргысын, 
«Обшдас Сагынов атындагы Караганды техникальщ университет!» КеАК, 1шк1 
тэртш ережелерш, Бас дарма Терагасы - Ректордыц буйрыдтарын жэне осы 
Кагиданы басшылыдда алады.

4.3 УББИ басшысы «Обшдас Сагынов атындагы Караганды техникальщ 
университет!» КеАК Басдарма Торагасы - Ректорыныц буйрыгымен 
тагайындалады жэне дызметтен босатылады.

4.4 Басшы болмаган кезецде оны ауыстыру «Обшдас Сагынов атындагы 
Караганды техникальщ университет!» КеАК Бас дарма Терагасы-Ректорынын, 
буйрыгы непзшде жузеге асырылады.

4.5 Узд1кс13 бшм беру институты «Обшдас Сагынов атындагы Караганды 
техникалык университет!» КеАК Басдарма мушес! -  Стратегияльщ даму жэне 
цифрландыру женшдеп проректорына багынады.

4.6 УББИ-Д1 кайта уйымдастыру жэне тарату «Обшдас Сагынов атындагы 
Караганды техникальщ университет!» КеАК бастамасы бойынша Басдарма 
терагасы-Ректордыц буйрыгымен Былыми кецестщ шеш!м! непзшде КД 
зацнамасына сэйкес жабылу себептерш жан-жадты дэлелдей отырып жузеге 
асырылады.

5 Жауапкериплж жэне екшеттжтер

5.1 УББИ туралы Кагиданы эз1рлеуге, атап айтданда оныц мазмунына, 
курылымына, решмделуше жэне енпзшуше УББИ басшысы жауапты болады.

5.2 Осы Кагидада керсетшген процестерд1 енпзу жэне бас дару унпн 03 Д 
директоры жауапты болады.

5.3 УББИ туралы Кагиданы Басдарма мушес1 - Стратегияльщ даму жэне 
цифрландыру женшдеп проректормен, ОЗД директорымен, ЗБ бастыгымен, 
ПОК жэне дызметкерлер кэсшодад комитетшщ торагасымен келюшед! жэне 
«Келюу парагында» (А досымшасы) решмделедь

5.4 УББИ туралы дагида «Обшдас Сагынов атындагы Караганды 
техникальщ университет!» КеАК Басдармасыныц шепймхмен бектледь

6 Рэс1мнщ сипаттамасы

6.1 УББИ-дщ уйымдыд дурылымы дызметкерлердщ келес1 штаттыд
Дужатты руксатсыз кеннруге тыйым салынады
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лауазымдарымен усынылган: басшы, басшыньщ орынбасары, эдюкер, гылыми 
кызметкер, аудармашы.

1-сурет - У з д 1к с 1з  бЫм беру институтыныц курылымы

6.2 Непзп функциялары мен мшдеттер1
6.2.1 УББИ-дщ непзп функциялары:
- кузыретп жэне бэсекеге кабшегп мамандарды цалыптастыру унпн 

«Эбшкас Сагынов атындагы Караганды техникальщ университет!» КеАК, ПОК, 
инженерлгк-педагогикалык элеуетш жетшд1ру;

- ецбек нарыгыныц кэшби даярлык децгешне цоятын талаптарыныц 
артуына жэне республика экономикасын дамытудыц к;аз1рп замангы 
жагдайларында инновацияльщ технологияларды игеру кажеттшгше 
байланысты басшы кадрлардыц, енд1р!с мамандары мен бшм беру саласы 
Кызметкерлершщ бшмдерш жацарту, терецдету жагдайларын камтамасыз ету;

университет студенттерше, магистранттарына, ПОК̂  жэне 
кызметкерлерше, сондай-ак шарттьщ непзде бвгде уйымдар мен азаматтарга 
казак;, орыс, агылшын жэне баска да шет тшдерш уйренуге байланысты бЫм 
беру жэне взге де кызметтерд1 усыну;

- университет басшылыгы мен курылымдьщ бвл1мшелерше кездесулер,
Кужатты руксатсыз кенйруге тыйым салынады
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келюсездер журпзу, делегацияларды суйемелдеу уипн техникальщ, гылыми 
жэне езге де кужаттамаларды, сондай-ак аудармашылардыц кызметтерш 
сапалы жэне уадтылы аударуды усыну;

- ез кызметг саласында тэуекелдер д! бас кару иродесзн жузеге асыру, оньщ 
1Ш1нде:

•макроорта факторларыныц езгеруше непзделген тэуекелдерд! 
сэйкестенд1ру, кужаттау, багалау жэне бадылау;

•тэуекелдерд! азайту женшде агымдагы !с-шаралардыц тшмдшгш багалау 
непзшде оларды юке асырудыц немесе агымдагы ю-шаралар болмаган 
жагдайда непзп кезецдерш жэне жауапты тулгаларды накты керсете отырып, 
оларды барынша азайту мадсатында бадылау рэс1мдер1 бойынша усыныстарды 
жэне тэуекелдерге ден дою женшдеп ю-шаралар жоспарларын эз1рлеуд1 коса 
алганда, УББИ тэуекелдер мен бакылаудыц т1ркел1М1 мен картасын эз1рлеу;

• Кажетт1 шеспе акпаратты коса алганда, аньщталган жэне юке асырылган 
тэуекелдер бойынша есептерд! усыну.

6.2.2 УББИ келес1 мэселелерд1 шешедк
- гылыми-зерттеу кызмет1 саласында: кэсштш бппм беру саласында 

гылыми зерттеулерд1 уйымдастыру жэне журпзу;
- бшм беру кызмет1 саласында: инженер-педагог кызметкерлердщ 

бшктшгш арттыруды жузеге асыру; «Эбнщас Сагынов атындагы Караганды 
техникалык университет!» КеАК, профессорльщ-окытушылар курамы ушш 
окыту семинарларын уйымдастыру жэне етюзу;

- хальщаралык гылыми байланыстарды орнату жэне дамыту жэне т. б.;
- косымша бшм беру кызметтерш коммерцияландыруга багытталган 

Кызметт1 жузеге асыру;
- «Эбнщас Сагынов атындагы Караганды техникалык университет!» КеАК, 

мамандьщтары бойынша бшм беру кызметтершщ есуш камтамасыз ету;
- заманауи бшм беру технологияларын енпзу, сондай-ак нарык 

конъюнктурасын жэне бшм беру кызметтерш тутынушылардыц талаптарын 
есепке алу непзшде оку процес1 сапасыныц есуш камтамасыз ету;

- материалдык-техникалык жэне зертханалык базаны дамытуга, оку 
процесш заманауи зертханалык жабдьщтармен жэне компьютерлж техникамен 
камтамасыз етуге жэрдемдесу;

- КР МЖМБС талаптарына жэне тутынушылардыц талаптарына сэйкес оку 
процесш эдютемелк камтамасыз ету децгеш мен сапасын арттыру;

бел!мшенщ жарнамальщ кызмеп непзшде тиюп курстардыц 
тыцдаушыларын кабылдаудыц есуш камтамасыз ету;

- бш ктш кп арттыру курстарын етюзу кезшде ПОК белсендшп мен 
орындаушылык тэрт!б1н арттыруга жэрдемдесу;

- тыцдаушылардыц тшдж даярлык децгешн арттыру, жалпы, гылыми жэне 
кэшби такырыптагы сейлеуд! тыцдау дагдыларын дамыту, кэшби карым- 
катынас саласында ауызею сойлеу дагдыларын дамыту, кэаби сипаттагы

Кужатты руксатсыз кеш1руге тыйым салынады
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мэт1ндерд1 ауызша жэне жазбаша аудару, аннотациялау жэне рефераттау 
дагдыларын жетшдгру, тушндеме, непздеме, гылыми зерттеулер жасауды, 
мемлекеттж, орыс, агылшын жэне баска да шет тшдершде юкерлж жэне 
гылыми хат алмасуды коса алганда, жазбаша дагдыларга уйрету;

- сырт уйымдардыц вкшдер1 мен тшдж даярльщ децгеш эртурл1 
шетелджтер ушш казак, орыс, агылшын жэне баска да шет тшдерш окыту 
женшдеп топтарды куру;

- сырт тапсырыс берушшерше, оныц 1Ш1нде жеке жэне корпоративтж 
клиенттерге техникалык, гылыми жэне езге де кужаттамаларды аудару 
жон1ндеп кызметтерд1, сондай-ак кездесулер, кел1ссездер журпзу, 
делегацияларды суйемелдеу уш1н аудармашылардын, кызметтер1н усыну;

- мыналарды камтитын хальщаралык кызмегп уйымдастыру: техникалык 
жэне гуманитарлык гылымдардыц басым салаларында кэс1пт1к багытталган 
сипаттагы б1рлескен гылыми зерттеулер жург1зу максатында хальщаралык 
жобаларга катысу; шетелд1к эрштестермен б1рлес1п оку материалдарын эз1рлеу 
жэне кэсйгпк максаттар уш1н 1скерл1к кужаттаманы 1р1ктеу; жобалар мен 
кел1С1мд1Л1К аркылы езара колайлы жагдайлар непз1нде таяу жэне алые 
шетелдердщ жогары оку орындарымен эр1птест1к байланыстарды 1здеу жэне 
дамыту; кэс1би такырыптар саласында хальщаралык кездесулер, семинарлар, 
консультациялар етк1зу;

- эдютемелж жумысты орындау, оныц 1нпнде: оку материалдары мен 
акпараттьщ ресурстарды оку процес1нде пайдалануды камтамасыз ету унпн 
оларга кабинет жасактау; шет тшдер1 бойынша 1скерл1к курстарды эдютемелж 
суйемелдеуд1 эз1рлеу (тапсырмаларды пысыктайтын юрю жэне корытынды 
тесттер); эд1стемел1к консалтинг (окыту технологиялары бойынша 
консультациялар, клиенттердщ максаттарын ескере отырып курстарды эз1рлеу); 
компьютерл1к окыту багдарламаларын коса алганда, шет тшдерш окыту 
саласындагы гылыми-эдютемелж ен1мд1 эз1рлеу, редакциялау жэне сараптау; 
мемлекеттж жэне шет т1лдер1Н1ц окытушылары уш1н тагылымдамалар, 
семинарлар, педагогикальщ тренингтер мен курстар етк1зу; шет тшдерш окыту 
саласындагы непзп мамандарды: багдарламалар мен курстарды, оку- 
эд1стемел1к ешмдер мен тшд1к тест1лерд1 Э31рлеуш1лерд1 кэшби дамыту.

6.3 Кукьщтары мен мшдеттер1
6.3.1 УББИ инновацияльщ 61л1м беру технологиялары мен заманауи 

инженерлж педагогиканыц озьщ тэж1рибелер1 непз1нде «Эбшкас Сагынов 
атындагы Караганды техникалык университет!» КеАК, ПОК,-ты кэс1би дамытуга 
багытталган жумыстарды орындау га м!ндетт1.

6.3.2 0з кызметшде УББИ темендегшермен озара 1с-кимылды жузеге 
асырады:

университетт1ц ЭК,жБЕ департамент1мен косымша 61Л1М беру 
багдарламалары бойынша оку шарттарын рес1мдеу, оку акысын телеуд1 
бакылау мэселелер1 бойынша;

- эюмшшж-зац департамент1мен б!л!кт!л!кт1 арттыру курстарына ПОК,
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кандидатураларын кел1су, ПОК, курстары бойынша окыту нэтижелершщ 
мониторинг! жэне сертификаттау мэселелер! бойынша;

- к1р1С гылыми тагылымдамаларды уйымдастыру мэселелер! бойынша 
жогары оку орнынан кешнп бЬпм баскармасымен;

- косымша бшм беру багдарламалары бойынша оку мэселелер! бойынша 
университет кафедраларымен;

- сапалы бшм беру кызметтерш корсету унйн университеттщ курылымдьщ 
бол!мшелер1мен, кафедраларымен;

6.3.3 УББИ кызметше жалпы басшыльщты басшы жузеге асырады, оныц 
мшдетк

- УББИ даму стратегиясын аныктау (кызметтщ перспективалык багыттары 
мен езект1 мшдеттер1);

- УББИ-дщ непзп м1ндеттер!н орындау аркылы максатка жетуд1 
камтамасыз ету;

- агымдагы басшыльщты жузеге асыру;
- УББИ-дщ агымдагы кызмет1н уйымдастыру (жумысты жоспарлау, УББИ 

кызметше байланысты каржы каражатыныц тусу1 мен жумсалуын бакылау);
- косымша бшм беру кызметтер1н коммерцияландыруга багытталган УББИ 

Кызмет1н уйымдастыру;
- кызметкерлердщ м!ндеттер1н аныктау жэне олардыц функционалдык 

М1ндеттер!н орындауын бакылау;
- УББИ-дщ жумысы туралы есеп беру.
- ТИ1СТ1 беЙ1ндеп мамандарды даярлаудыц турл1 мерз1мдер1 мен 

децгейлер!ндег1 акылы б1л1м беру кызметтер1н керсетуге уйымдармен, зацды 
жэне жеке тулгалармен шарттар жасасуды жэне орындауды камтамасыз ету;

- «Эбшкас Сагынов атындагы Караганды техникальщ университет!» КеАК, 
кафедраларыныц гылым докторлары, профессорлары мен жетекш1 доценттер! 
жэне енд!р!с мамандары катарынан бЫ кттю л арттыру курстарын журпзу 
уш1н жогары бцпкт1 профессорлык-окытушылар курамын калыптастыру;

- электрондык пошта, элеуметт!к жел1лер аркылы жэне «Эбшкас Сагынов 
атындагы Караганды техникальщ университет!» КеАК, сайты аркылы акпарат 
беру жолымен жарнама кызметш уйымдастыру;

- ез мамандарын окытуга ж!берет1н 61Л1М беру саласыныц ещцрхстж 
кэс!порындарымен жэне мекемелер1мен байланыстарды ныгайту жэне кецейту 
бойынша жумыс журпзу;

- К,Р оку орталыктарымен жэне 61Л1КТ1Л1КТ1 арттыру мекемелер1мен олардыц 
оц жумыс тэж1рибесш пайдалану уш1н шыгармашыльщ байланыстар орнату;

-УББИ кызметкерлер! уш1н оку-материалдык базаны ныгайту, дамыту жэне 
салауатты жэне кау!пс13 ецбек жагдайларын камтамасыз ету бойынша жумыс 
журпзу.

6.3.4 УББИ езше жуктелген мшдеттерд1 орындау уш!н кажетт1 
университетт1ц курылымдык бол!мшелер1нен сурауга кук;ылы.

6.4 Лауазымдык жауапкершш1к
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6.4.1 УББИ басшысы мен кызметкерлер1 УББИ-га жуктелген кукьщтар мен 
мшдеттерд1 уактылы жэне сапасыз орындаганы ушш жауап бередц

6.4.2 Курылымдык бел1мше езшщ функционалдык мшдеттерш 
орындамаган жагдайда, УББИ басшысы мен кызметкерлершщ жауапкершшшш 
Баскарма мушеш - Стратегиялык даму жэне цифрландыру женшдеп проректор 
айкындайды.

6.4.3 УББИ басшысы ЕК, жэне в  К, бойынша бурынща бакылауды жузеге 
асыруга, алганщы дэршерге дешнп комек кобдишасын тольщтыруга, бол1мшеде 
тазальщ пен тэрти ́т сактауга жауапты болады. Жауапкершнпк дэрежесш 
Баскарма мушес1 - Стратегиялык даму жэне цифрландыру женшдеп проректор 
айкындайды.

6.5 Материалдык-техникальщ камтамасыз ету
6.5.1 Акпараттьщ камтамасыз ету «Кужатталган акпаратты баскару» К,Р V- 

01-2022 непзшде жузеге асырылады.
6.5.2 УББИ-Д1 материалдьщ-техникалык камтамасыз ету мынадай 

дереккездер есеб1нен жузеге асырылады: мемлекегпк бюджет жэне бюджеттен 
тыс каражат; гранттар; УББИ кузыретше юретш белгнп б!р жумыс турлершщ 
тапсырыс берушшер1 аударатын каражат; демеушшер мен кайырымдылык 
уйымдары белетш каражат.

6.5.3 УББИ кызметше арналган кызмегпк уй-жайларды институт 
Кызметшщ турлерше сэйкес басшыльщ усынады.

6.6 ЖОО-ныц баска куры л ым дык бол1мшелер1мен езара ющимыл жасау
6.6.1 УББИ ез мшдеттерш орындау максатында университеттщ турл1

курылымдык бол1мшелер1мен езара ю-кимылды жузеге асырады:
-  бшм беру кызмет1 шецбершде кафедралармен;
-  каржы кызмет1 шецбершде ЭЬфкБЕ департаменпмен;
-  УББИ кадрларымен камтамасыз ету женшдеп эюмшшпс-зац 

департаменпмен;
-  акпараттык камтамасыз ету мэселелер1 бойынша акпараттык 

технологиялар департаменпмен;
- УББИ кызметше сэйкес баска бел1мшелермен байланыс.

6.7 К,ызметкерлерд1 ынталандыру
УББИ кызметкерлерш кетермелеуд1 университет басшылыгы Баскарма 

мушес1 -  Ст ратегиялык даму жэне цифрландыру женшдеп проректордыц 
ТИ1СТ1 акпаратын усыну непзшде жузеге асырады.

7 Е у̂жатца езгерктер енпзу

7.1 УББИ туралы К^агидага езгер1стер енпзу Баскарма мушесп 
Стратегиялык даму жэне цифрландыру женшдеп проректордыц руксаты 
бойынша гана журпзшед1 жэне мшдетп турде оныц колы койылган 
кужаттамамен решмделедг УББИ туралы кагиданыц езгертшген нускасынан
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алынган парактар взгерютер енпзуге руксат беру туралы кужатпен б1рге 
сакталады.

7.2 Кадрлар бол1мше сактауга тапсырылган УББИ туралы кагидага 
взгерютер СМЖ КР 1 талаптарына сэйкес журпзшедь

7.3 Садтауга бершген УББИ туралы кагиданы озгерту туралы хабарлама 
шыгаруга КБ басшысы кукылы.

7.4 Тупнускага жэне кеннрмелерге взгерютер енпзу унпн КБ басшысы 
жауапты болады.

8 Кел1су жэне колданыска енпзу

Осы Кдгиданы келюуд1 Баскарма мушесьСтратегияльщ даму жэне 
цифрландыру жоншдеп проректор, ЭЗД директоры, ЗБ бастыгы, ПОК, 
кэсшодак комитетшщ торагасы жэне кызметкерлер жузеге асырады жэне 
«Келюу парагында» (А косымшасында) решмделедь

9 Сак;тау

УББИ туралы кагида УББИ кызметкерлершщ назарына «Танысу 
парагында» (Б косымшасы) УББИ туралы кагиданьщ тупнускасында жэне 
конйрмесшде кол кою аркылы жетюзшедь Танысу туралы кол койылган 
бектлген УББИ туралы кагиданыц ескершген данасы УББИ-ге бершедр ал 
тупнускасы ЭЗД кадр бол1мшде сакталады.
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А косымшасы 
(мшдети́)

Ф. 01-2024
Келюу парагы

Лауазымы Аты-жош КуН1 К,олы
Баскарма мушесь 
Стратегиялык даму жэне 
цифрландыру жоншдеп 
проректор

Т.Е. Канапьянов Ъ йМ .А41Ч .

л  /)
ЭЗД директоры М.М. Кожухова м#
Зац бел1мшщ бастыгы Г.С. Аязбаева о?, 'ОО.А&ЛЦ

ПОК, жэне кызметкерлер 
КЭС1ПОДаК КОМИТеТШЩ 
торагасы

Н.А. Алпысбаева 'СО.ЛеЛЦ

•
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Б косымшасы 
(М1ндетт1)

Ф. 02-2024
Танысу парагы

Лауазымы АТЫ-Ж0Н1 Куш К,олы ,,
$ 7 У.
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