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1 Ролдану саласы

1.1 Осы Эдютемелж нускаулык (ЭН) «Эбшкас Сагынов атындагы 
Караганды техникалык университет» КеАК-да бшм беру кызметтерш жобалау 
процесiн баскару тэрпбш, сондай-ак осы жумыстарды орындаушылардьщ 
жауапкершiлiгiн белгiлейдi.

1.2 Осы ЭН нормативтш кужат болып табылады жэне бeлiмшелерiнiц 
басшылары мен басшыларыныц орындауы Yшiн мiндеттi.

1.3 Осы ЭН сапа менеджмент жYЙесi (СМЖ) кужаттарынын, курамына 
кiредi.

2 Нормативтiк сштемелер

Осы ЭН-та мынадай нормативтiк кужаттарга сiлтемелер пайдаланылды:
КР СТ ISO 9001-2016 (ISO 9001:2015) «Сапа менеджмент жуйелерг 

Талаптар».
КР СТ ISO 9000: 2017 (ISO 9000:2015) Сапа менеджмент жуйелерг Непзп 

ережелер мен сездш.
Казакстан Республикасы Бiлiм министршщ 2018 жылгы 13 казандагы №569 

буйрыгымен бекiтiлген жогары жэне жогары оку орнынан кейiнгi бiлiмi бар 
кадрларды даярлау багыттарыныц сыныптауышы.

Казакстан Республикасы Гылым жэне жогары бшм министршщ 2022 
жылгы 20 шшдедеп № 2 буйрыгымен бекiтiлген жогары жэне жогары оку 
орнынан кешнп бшм берудщ мемлекеттiк жалпыга мшдегл стандарты.

Казакстан Республикасы Бiлiм жэне гылым министрiнiц 2018 жылгы 30 
казандагы № 595 буйрыгымен бектлген Жогары жэне (немесе) жогары оку 
орнынан кешнп бшмнщ бшм беру багдарламаларын юке асыратын бiлiм беру 
уйымдары кызметшщ Yлгiлiк кагидалары

Казакстан Республикасы Бшм жэне гылым министршщ 2011 жылгы 20 
сэуiрдегi № 152 буйрыгымен бектлген Кредиглк окыту технологиясы 
бойынша оку процесiн уйымдастыру кагидалары.

КР Х-01-2022 «Кужатталган акпаратты баскару».

3 Терминдер, аныктамалар жэне кыскартулар

Осы ЭН-та Сапа менеджмент жYйелерi. Негiзгi ережелер мен сездш. КР СТ 
ISO 9000:2017 (ISO 9000:2015) сэйкес терминдер, аныктамалар жэне 
кыскартулар колданылады:

КР -  кужатталган рэшм;
СБЭ -  сапа женшдеп басшылык екiлi;
АМД -  академиялык мэселелер женiндегi департамент;
СМжАО -  сапа менеджмент жэне аккредиттеу орталыгы;
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СМЖ -  сапа менеджмент жYЙесi.

4 Жауапкершшк жэне 0кiлеттiктер

Бiлiм беру кызметтерш жобалау, оларды келiсу, бектту, орындау мерзiмдерi 
YmiH жауапкершiлiк пен еюлетиктер мынадай турде бeлiнедi:

Баскарма Терагасы - Ректор жауапты:
- осы эдютемелш нускаулыкты жэне оган енгiзiлген езгерiстердi бекiту;
- кажет» материалдык, каржылык жэне баска ресурстарды белу.
Осы КР-нщ орындалуы мен баскарылуына сапа женiндегi басшылыктыц 

екш  (СБ0) жауапты болады.
Баскарма мYшесi - Академиялык мэселелер женiндегi Проректор жауапты:
- бшм беру кызметтерш жобалауга жэне эзiрлеуге дайындык бойынша 

жумыстардыц орындалуын жоспарлау жэне бакылау.
Академиялык мэселелер женiндегi департамент директоры жауапты:
- кужаттарды эзiрлеу Ymrn кафедраларга жiберiлетiн жобалауга арналган 

бастапкы деректердiц толыктыгы;
- жобалау мерзiмдерiн сактау;
- кабылданатын mеmiмдер жэне олардьщ тапсырыс беруmiнiц талаптарына 

сэйкестт;
- жобалауга тапсырманыц толык жэне уактылы берiлуi;
- бiлiм беру кызметтерi жобасыныц материалдарын муддел! жэне 

инспекциялаушы уйымдардыц карауына жэне келюуше уактылы жiберу.
Кафедра мецгеруmiлерi жауапты:
- бшм беру кызметтершщ жобасын орындау мерзiмдерiн сактау;
- эзiрленiп жаткан кужатка тапсырыс беруmiлердiц, инспекция жYргiзетiн 

уйымдардыц талаптарын дэл сактау;
- бшм беру кызметтерш жобалауга усынылган акпараттыц сенiмдiлiгi.

5 Б ш м  беру кызметтерш жобалауFа койылатын талаптар

5.1 «Эбшкас Сагынов атындагы Караганды техникалык университет» 
КеАК-да бiрлесiп орындаушылар арасында жумысты белудi камтитын бшм 
беру кызметтерш жобалауды жоспарлайды. Бул ретте тапсырмаларды 
Yйлестiру, бiлiм беру кызметтер1 жобасыныц Yйлесiмдiлiгi, талдау жYргiзу жэне 
езгерiстердi Yйлестiру камтамасыз етшедг

5.2 Бiлiм беру кызметтерiн жобалау Ymffl кiрiс деректерi жогары бшмнщ 
мемлекеттiк жалпыга мiндеттi стандарты мен жогары оку орнынан кейiнгi бшм 
берудщ мемлекеттiк жалпыга мiндеттi стандарты, зацнамалык жэне 
нормативтiк талаптар, бшм беру кызметтер1 нарыгыныц талаптары болып 
табылады.
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5.3 Жобалаудын, Kipic деректерi бiлiм беру кызметш жYргiзуге к¥кык 
беретш лицензия болып табылады.

5.4 Баскарма Терагасы - Ректор КР мБiлiм туралы" Задына сэйкес бiлiм беру 
кызметтерш жобалау туралы шешiм кабылдайды [1].

СБ0 АМД директорына бiлiм беру кызметтерш жобалау туралы мэлiметтi 
хабарлайды, онда эзipлеменi тексеру, талдау жэне багалау жYpгiзiлуi тиic 
меpзiмдеp мен жобалау кезецдеpi талданады.

5.5 АМД директоры осы багыттагы маманмен бipлеciп (кафедралардыц 
жетекшi профессорлары мен доценттершен, сондай-ак АМД кызметкерлершен) 
жобаны эзipлеу Ymffl белiмшенi (кафедраны) таддайды.

5.6 Кафедра мецгеpушici жобалау Yшiн юрю деpектеpiне талдау жYpгiзедi, 
алынган материалдар мен кужаттардыц олардыц КР "Бшм туралы" Задыныд 
[1], Казакстан Республикасы Бiлiм жэне гылым миниcтpiнiц 2020 жылгы 17 
тамыздагы № 351 буйрыгымен бекiтiлген "Бiлiм беру кызмет!мен айналысуга 
лицензия беру" мемлекеттiк кызмет керсету кагидаларыныд талаптарына 
cэйкеcтiгiн текcеpедi [2].

5.7 Кафедра мецгеpушici кафедраньщ жетекшi мамандарымен бipлеciп 
Мемлекеттiк кызмет стандартыныд талаптарына сэйкес мамандыкты 
лицензиялауга кужаттар дайындайды[2].

5.8 АМД лицензиялау Ymffl кужаттар пакетiн карастырады. Егер бар болса, 
к¥жаттарга ескертулер мен толыктырулар енгiзiледi.

5.9 Баскарма Терагасы - Ректор к¥жаттар пакетiн беютеду содан кейiн белiм 
кызметкерлер! мен АМД мамандары «Е-лицензиялау» веб-порталы аркылы 
мэлiметтеpдi Бiлiм жэне гылым министрлт Бiлiм жэне гылым саласындагы 
бакылау комитетiнiц электронды базасына орналастырады.

5.10 Цифрлык унивеpcитеттi дамыту депаpтаментiнiц кызметкерлер! б¥л 
ж¥мыстарды жYзеге асыруда техникалык колдау кеpcетедi.

5.11 Бiлiм беру кызметтерш жобалау процес А косымшасында беpiлген.

6 Келiсу, бекггу жэне колданыска eHri3y

Осы ЭН-ты келюу СБ0-мен, Баскарма мYшеci - академиялык мэселелер 
женiндегi Проректормен, ЖББ басшысымен жYзеге асырылады жэне «Келюу 
парагында» (Б косымшасы) pеciмделедi.

К¥жатты бекггу/келшу кYнi к¥жатты енгiзу кYнi болып есептеледг К¥жат 
бекiтiлген сэтте кYшiне енедi.

7 К о л ж е^ м д т к т  камтамасыз ету

Белiмшелеpдi осы ЭН даналарымен камтамасыз ету сайтка орналастыру 
аркылы жYзеге асырылады.
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8 Сактау

Осы ЭН-ды сактау КР Х-01-2022 сэйкес жYргiзiледi.

9 Талдау жэне 0зектендiру

Осы ЭН-ты тексеру, талдау жэне 03eKTeHAipy КР Х-01-2022 сэйкес 
жYргiзiледi.

10 03repicTep енпзу

Осы ЭН-ка eзгерiстер енгiзy КР Х-01-2022 сэйкес жYргiзiледi.
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Приложение А 
(справочное)

Процесс проектирования образовательных услуг
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Б косымшасы 
(мшдегп)

Ф.01-2022
Келюу параты

Лауазымы Аты-жеш Куш К,олы

СБ0 Жетесова Г.С.
Баскарма муше<п -  
академияльщ мэселелер 
женшдеп Проректор

Темербаева А.М.
№ ///021 Si

ЖББ басшысы Шахатова А.Т. /£//20/2 ■Ж л / j ?

ТГлгига'Г'пл n x /b raT rL H  v f tm m v rp  ттлйтлм  г я т л н я п т л
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В крсымшасы 
(мшдетл)

Ф.02-2022

Танысу парагы

Лауазымы Аты-жеш KYнi Колы
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