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1 Kosigany cajachl

Ocsl GemimIne Typanbl KaFuJaHbl a3ipiey, Kemlicy xoHe GekiTy epexeci (6ymaH
opi — Epexe) «O0inkac CarerHOB athiHjarsl KaparaHmsl TeXHUKAIBIK
yHuBepcHuTeT» KoMMepHMANBIK emec akKIMOHepiiK KOFaMbIHBIH (OymaH opi-
VuuBepcuteT) Oemiminenepi Typaibl KaFumamapibl d3ipiey, Kypy, YCTay,
pecimzuey, Kemicy, OeKiTy, KONIaHbICKa eHTi3y TopTiGiHe KOWBUIATHIH TajlanTapasl
HOHE e3repicTep eHrizy TopTibiH Gemrineiini.

Ocbl  Epexeni yHMBepcHTETTiH OapibIK KYpPBUIBIMABIK —OGeimienepi
KOJIIaHa/Ibl JKoHE calla MeHeKMEHTI JKyHecl KyKaTTaMachIHBIH KypaMbIHa Kipej.

2 HopmaTuBTik ciiiTemesiep

Ocet  Epexene  MblHajali ~ HOPMATHBTIK — KyKarTapra  cinTemenep
naiganadbUIbL:

KP CT ISO 9001-2016 (ISO 9001:2015) «Cama MeHemXMeHTI xyliemepi.
Tananrapy;

KP CT ISO 9000:2017 (ISO 9000:2015) «Cama MeHemKMeHTi xyienepi.
Herisri karupamap MeH co3ik»;

KP X-01-2022 «KyxkarTTanraH aknaparTsl 0ackapy».

3 Tepmungep, aHbIKTaMaIap K9HE KbICKAPTY.Iap

3.1 Ocet Epexene KP CT ISO 9000:2017 (ISO 9000:2015) «Camna
MeHeDKMEHTI skyHeci. Herisri xarupamap MeH cesfikke» colKec TEPMHHJIED,
aHBIKTaMallap »XoHe KbICKapTynap KOJIaHbLIa L.

Onapra koceiMma ockl  Epexenin 3.2-3.7-rapMakTapblHIa  MBIHAIAM
TEPMHHJIEP MEH OIap/bIH aHBIKTaMaJlaphl OeJIriIeHTeH.

3.2 KypbusIMabIK Oesimine — «O6inkac CarblHOB ATHIHIAFEI Kaparanpl
TeXHUKAIBIK yHUBepcUTeT» KeAK yHbIMIBIK KYpHIIBIMBIMEH aHBIKTANFAH JKEKE -
Gemimie (nemapTameHT, GackapMa, GeliM, OpTamblK, KBI3MeT, (haKyJIbTeT,
Kadespa, 3epTxaHa xoHe T.0.).

3.3 Osipneyuni OeiMile — KYKaTThl 33ipiaeyini 6okl TaObUIaTEIH GetiMIIe.

3.4 Oce1 Epexene MbIHaIail KbICKAPTYIap KONIAHBIIAEL:

KeAK — KoMMepIusIbIK eMec aKIMOHEPIiK KOFAMBIHBIH

CbO — cana xeHiHzaeri 6aCIIBIIBIKTBIH OKIii;

CMxAQO — canma MeHeKMEHTI JKoHe aKKPEIUTTEY OPTaIIBIFHI;

I1b/I — mepconan sl 6ackapy nenapTaMeHTi;

AM]I — akaeMHANBIK MOceNelep JKOHIHAET] AenapTaMeHT;

TTOK — npodeccopabIK-OKBITYIIBITAP KYPAMBI;

BbK — Geunimine Typasiel Karua;

HK — HOpMaTHBTIK KyKaTTap;

KyKaTThl pYKCaTCHI3 KOIIPYTe ThIHBIM CATLIHA/b!
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CMIK — cama MeHeIKMeHTI JKy#eci;
3b — 3aH Oemimi.

4 Kayankepuiaik jkoHe oKiJIeTTIKTEp

4.1 Ocpl Epexeni «O6ukac CarbHOB arbiHIarbl KaparaHIbl TeXHHUKAIBIK
yHuBepcureTi» KeAK cana sxeHiHieri 0acuIbLTBFBIHBIH oKL OeKiTe/T.

4.2 Ocel Epexenepne kepceTiIreH mpoliectepii eHrisyre jxoHe Gackapyra I15]1
JIAPEKTOPBI JKAYaITThl OOJIAIEL.

4.3 Ocel Epexenin KarupanapsH a3ipiey sxone ISO 9001-2016 (ISO 9001:2015)
xane 1SO 9000:2017 (ISO 9000:2015) Tananrapeisa ceiikecriri yuiin [T5]] mupexrops!
JKayarTbl O0Ja TbL.

4.4 benmimine Typamel epexeri (BE) esipney, xemicy »oHe GekiTy mNpoleciHIH
OaclIBICHI d3IpJieyILl OeniMIeHiH GacIIbICE GOJBIN TA0bLIA/IbL.

5 Kaanbl Karuaajaap

5.1 bemimiie Typamel Karuga — OesiMineHiH MopreOeciH, MakcaTbl MeH
KYPBUIBIMBIH, OacKapyIbIH Herisri (yHKUWsUIApel MeH MiHeTTepid, OGemiMie
KBI3METKEPIIEPiHiH OKiJIeTTIKTepiH, jKayanKepiuiiirid GeiriaefdTiH HOPMATHUBTIK
KYOKAT.

5.2 bemimie Typansl Karupa Kaszakcran PecnyGnukachIHBIH KOJMTAHBICTAFHI
«bimiMm Typams», «FeueiM Typaie», «KP EnbGex komexci», «KP AsamarTeik
KOZIEKC» 3aHaapbiHa, «O0inKac CarbiHOB aTeiHmarsl KaparaHbl TeXHHKAIBIK
yuuBepeuteTi» KeAK JKaprbichiHa, imki TopTin epexenepine »xoHe T. 6. caiikec
o3ipieHei.

5.3 IIB/I sxone CMxAO BE-HiH yaKThUIBI 93ipiieHyiH, TEKCEPINYiH jxoHe KaiiTa
KapaiyblH TYpakThl OakpLIay/Abl Xy3ere achlpajsl, 93iplieyiuiiepre omicTeMeiK
KOMEK KepceTe/Il.

5.4 benimme Typanel Karuaa Oexdimirenep Gacimbiiapsl MEH MaMaHJApBIHBIH |
Jaya3pIMIBIK HYCKaYJIBIKTaphlH 93ipJey YIIiH Heri3 GoJibin TabblIasl.

5.5 bK asipneyni, kemicyni, 6ekiTyre Gepy/i jkoHe OFaH e3repicTep eHri3yii
KYPBIIBIMABIK OOJIMIIEHIH cara JXeHiHAeri yoKiai Hemece OeniMIne OacIIBICHI
TaraWbIHAAFaH KbI3METKEP JKy3ere achIpabl.

5.6 bK rtamanrapbl THICTI KYphUIBIMIBIK OeiMIIeHiH KbI3METKepJepi YIIiH
MiHIETTI OOJIBII TaOBLIAIBI.

6 benimme Typajbl KaFMIaHbIH KYpbUIybiHA, MAa3MYHbIHA JKOHE
peciMae/yiHe KOHBLIATBHIH TaJanTap

6.1 BK asipneymi Gemimiie oHbI a3ipiey xoHe pecimuey kesinge X-01-2022
KP Tananrapbis 6aciibuIbIKKa amysl THIC.

KyKaTThl pYKCaTChI3 KOLIIPYTe THIHBIM CalbiHAIb!
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6.2 Turynueik napak X-01-2022 KP coitkec peciMaene/i.

6.3 Kaxxer Oosiran >xarjaiiia eHrizinerin 6ermimep:

- «HopmaTuBTIK cinTemenep», erep OHBI a3y OapbhICBIHAA HOPMATHBTIK
Ky>KaTTapra cinteMe 6oica;

- «Tepmunjep, aHbIKTaManap S>koHe KBICKapTyJap», erep ’asy KesiHze
TYCIHAIPYZl KaXeT eTeTiH KaHJail na Oip TepMmunaep maifma 6Gojica, IIApTTHI
Oenrizep HeMece CTaHAApPTTarblIaH O3relle KBICKAPTYJIap KOJIaHbLIa bl

6.4 «Konnmany canace» GemiMi BK o3ipney MakcaTsl Typansl MomimMerTepaeH

TYpabl.
Meican — «Ocpl Karuaa GemiMinere oHBIH YHBIMIBIK KYPBIITBIMBI MOpTeOeciH,
(YHKIMOHANABIK  MIHJAETTEpIH, OKITETTIKTepiH  (KYKBIKTapblH)  JKOHE

KAyarKepINIriH  OKIMIULIIK-KYKBIKTBIK ~ OCKiTY  JKOHiHAeri  TajanTtap.bl
Oenrinenmi.

Ocel Karuganely Tanmantapel OemiMIneHiH 6apiblK KbI3METKEpJepiHiH o3
)KYMBIChIHA OaCIIBUIBIK JKacaybl YIIIH MIHAETTI jxoHe Gesimine OaclIbLIapsl MeH
KBI3METKEPJIEPIHIH Jiaya3bIM/IbIK HYCKAayJNBIKTAPBIH 93ipjey YIIH Heri3 OGoJbII
TaOBLIA B

Bemimmie Typanbl KaFu[a YHUBEPCUTETTIH cama MeHeDKMEHTI XKyHeciHiH
Ky)KaTTaMa XUBIHTHIFbIHA Kipemiy.

6.5 «Kayankepuuinix xone exinerrtikrep» 6emimi BK a3ipiey xone 6ackapy
OaphIChIHAA OPBIHIAYINBUIAP/BIH JKAayalKepIIiliK JeHreiliH >xoHe OJIAP/IbIH,
OKINeTTIKTepiH KepceTe/Ii.

Meican — «bK a3ipneyre, oHBl Kemicyre, GekiTyre, Tipkeyre, KONIIaHBICKA
EHri3yre JKayalKeplIiIiK TeH eKiJIeTTiK Opliaiina 6eiHemi:

- bK asipneyre, aran aliTkan/ia OHBIH Ma3MYHBI, KYPbUIBIMBL, peciMenyi xKoHe
€HII311yl YIIiH a3ipieyir GeiMieHiH 6acibIChl )KayanThl 60IaIb;

- IIbJT BK-HbIH yaKBITBLIBI 93ipJeHYiH, TEKCEpiIyiH XoHe KalTa KapalyblH
TYPaKThl OaKpLIay bl JKY3€Te achIpajibl, 9IiCTEMETIK KOMEK KOPCeTe Ii;

- BK CbO-meH, nHOpPakypbUIBIMIbI IaMEBITY KOHIHJEr KETeKIIIK eTeTiH
NPOPEKTOPMEH/ aTKapylibl JupeKkTropmMeH/upekropmed, [16]] mupekropsiven, 356
bacteirbiMeH, TTOK >one KbI3MeTKepiep/IiH Kocinoaak KOMUTETiHIH TOpaFackIMeH
KeJIClTyl THiC;

- «O0inkac CarelHOB aThIHIAFrsl KaparaH/bl TeXHWKAIBIK YHHBEPCHUTETI»
KeAK backapmacsr BK Gekiteni;

- a3ipaeyni 6enimime 6ekitTinren BK-usr [T6/I-ra cakrayra Gepeni;

Beuimiue Typaisr GekiTinren KarugaHsl GeIiMINEHIH THICTI KbI3METKeplepiHiH
HazapblHA XKETKI3reHi YINiH a3ipneymi OeiMIueHiH GacIubIChl KayanThl GOTabL.
Tansicy Typansl xa36a «TaHbICY aparsIHIaY peciMenyi THic.

6.6 «Kanmns! karuganap» Geimine:

- KYPBUIBIMIIBIK OOIMINEHIH TOJBIK PECMH JKOHE KbICKAPTHIIFAH aTaybl, OHBIH
Herisinfe OeliMIle KYpBLIFAH KOHE XKYMBIC ICTEHTIH KYKBIKTBIK aKTiHIiH KyHi,

KyKaTTel pyKcaTchl3 KOIipyre ThIHBIM CalbIHAIE
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HOMIpI JKoHe aTaysl (KYKBIKTBIK MapTeOeci);

- KYPBUIBIMBIK OeliMIle KiMre OarbIHAIbL;

- KYpBUIBIMIBIK OeuliMIleHIH OacIIbICEIH KhI3METKE TaralbIHay JKoHe
KbI3METTeH OocaTy, 6aciibl 60JIMaraH Ke3eH e OHbI aJIMaCTEIPY TOPTiOi;

6.7 JKammesl xargaiiga «Cuamnarramay Oeimi:

- KBI3METKEpJIEP/IH IITAaTTHIK Jaya3bIMAApbIH KOPCETe OTHIPHII, OOIiMIIeHiH
YHBIMIIBIK, KYPBUIBIMBL;

- HeT13Ti MaKcaTTapbl, QYHKIUSIAPbI MEH MiHIETTEDI;

- YWBIMIACTBIPY KBI3METI;

- KYKBIKTapbl MeH MiHJIETTEPI;

- aya3bIM/IBIK JKayanKepIiIiK;

- MaTepUaIIbIK-TEXHUKAJIBIK KAMTAMAaChI3 €TY;

- 0acKa KypbUIBIMABIK OeiMIIenepMeH e3apa opeKeTTeCy.

6.7.1 ¥HUBIMIOBIK KypbUIBIMABl CHIIATTAy Ke3iHjge iIKi KypBIIBIMIBIK
Oyemmapasl (6ap Oonca) KepceTe OTBIPBIT JKOHE KYPHUIBIMABIK —OeiiMiie
KBI3METKEPJIEPIHIH IUTATTHIK Jaya3bIMAApbIH MIHAETTI TYp/e KOpceTe OTBIPHII,
OarpIHBICTBUIBIK ~ KYPBUIBIMBI ~ (CXeMachkl) TypiHae OoNiMIIeHIH oKiMIIiIiK
OeKITUIreH KYPBUIBIMBIH KOPCETY KaXeT.

6.7.2 barbIHBINTEUIBIK cxemMachl A4 (opMaTBIHIarkl NApakTa epKiH popmana
peciMzeneni koHe KypaMblHIa: OGeniMie GacIUbICBIHBIH —J1aya3bIMbl  JKOHE
KYPBUILIMIBIK Oemimile TyHBIKTaTaThlH OaCIIbIHBIH J1ayas3bIMbl, OeTiMIIeHiH
KYPBUIBIM/IBIK OyBIHIApEl *oHe OeliMine OacIBICEIHA TiKeNeH TYHBIKTAIAThIH
KBI3METKEPJIEPIH Ilaya3bIMIaphl; OKIMIIIIK OaFbIHBICTBUIBIK OaiaHbICTaPbL
(QYHKIMOHANABIK GarbIHBICTBUIBIK OalinaHbicTaphbl; 6acka GemiMilenepMeH JKaHe
KYPBUIBIMAApMEH (yHKIMOHATIBIK GaliiraHsicTap GOIysl THIC.

6.7.3 bacKkapy KypBUIBIMBEIH Ti30eKTe OaFbIHBICTHUIBIK TOPTIOIMEH OpHAIACYHI
KaXXeT KYPBUIBIMIBIK OYBIHIAP JCHTeliHe MefiH HaKThIIAY KaXKeT.

KypsuibiMapiK — Oybinnapra OemiMIle KypaMmblHa —KipeTiH —oOpTambIKTap,
OemiMzep, 3epTXaHaiap, COHIak-ak OeiiMmile GacIUbICBIHA TiKeled GarbIHATBHIH
KeKe KbI3MeTKepJiep JKaTabl.

6.7.4 KypbUulbIMABIK OybIHHapAbIH aTaysl «O0inkac CarblHOB aTBIHIATHI
Kaparanabl Texnukanslk yHuBepcuteTi» KeAK yHBIMABIK KYpBUIBIMBIHAA KOHE
IITAaT KeCTECiH/le OeNrIeHTeH aTayiapra oIl COlKec Kenyi THiC.

6.7.5 «Herisri ¢pyHkuusnap MeH MiHmeTTep» Kirni GemiMi OCBI KYPBUIBIMIBIK
OemiMIille KBI3METiHIH CHIATHIH, OAarbITTAPHIH JKOHE YHUBEPCUTETTIH JKOHE
GemiMINeHiH cama caNmacBIHIAFbl cascaTbl MEH MAKCATTaphblH icKe achIpy
merOepinie WeNTiyi KaKeT Heri3ri MiHAeTTep i CUNaTTai bl

KypsutbiMpiK  OeniMienep YIIiH KbI3MeT camaiapsl GOWBIHIIA MiHIETTEp
OassHAIa b,

6.7.6 «KykelkTap MeH MiHIETTep» JereH Kimri GenmiMae KypBUTBIMIBIK
OenimiieHin 6acka Oenimmrenep MeH Germe yibIMaapra KaThICTHI OPBIHIANWTHIH

KyKaTThl pYKCaTChi3 KOIIIPYTe THIHEIM CaTbIHALb!
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MIHIETTepi, COHal-aK ©3iHe KYKTeIreH QYHKIMIApAbl OPBIHAAY YIIiH OeiMiie
OaciIbIChl TYJIFACBIH/A JKY3ere acklpyra MIHIETTI ic- apeKeTrepi' KYPBLTHIMITBIK
OemiMIIeHIH ©31He KYKTEIreH MIiHJETTEPAl OpbIHAAY YIIIH KaXKeTTi KYKBIKTaphl
OastHOamask!.

6.7.7 «Jlaya3spIMOBIK XayalIKepIIUTiK» Killli 0eriMiH/ie MbIHAIAD alKLIHIAIFaH:

- KYPBIIBIMIBIK OeiiMIleHiH OacHIbIChl MEH KbhI3METKEpPIEPiHiH OeosiMIneHin
©3iHe IKYKTEITeH KYKBIKTap MeEH aneTTepm YaKTBIJIbl JKOHE Camachl3
OpbIH/aFaHbl YILUIH KayamKepITiJIiri;

- KYPBUIBIMIBIK OemiMile e3iHiH (yHKIIMOHAIIBIK MiHIETTEPIH OPBIHIAMAFaH
Karjaina Oaclibl MeH KbhI3METKEp KOTepeTiH >KayalKepImiaik Typi. Bemimre
enbexti kopray (EK) one epr xayimcismiri (OK) xesingeri ximi Oemim
€HT13UIreH, OH/a MbIHaap 6ap:

- EK xone OK OoiipiHIIa HycKaynbikTap azipney, EK xxone OK 6oiibiHIIa
Oypbirapapl TypakThl 6akeutay, EK sxone OK GoiibiHina Hyckamanap yprisy,
aIFallKel A9pl KOOJUIACEH A9pIrepilik KoMeKKe AeifiH ToNnTepy x)yKreneTin EK
xoHe OK KypBUIBIMABIK OeiMIIeciHe JKayarThl agam;

- GemiMIne e Ta3albIK IeH TOPTINTI CaKTAyFa JKayallThL

Kypouieivasik 6enimmenis 6acuibicsl EK jxene OK yimiH skayankepiiimikTiy
KaHJal TopeKeciH KoTepeTiHi KopceTinemi.

6.7.8 «MaTepuanablK-TeXHUKAJIBIK KAMTaMachl3 eTy» Kimmi Gemiminse::

- aKIapaTThIK KaMTaMackI3 eTy;

- MaTepHAaIbIK-TeXHUKAIBIK KAMTAMACKI3 €Ty

- KYMEIC YIIIiH KbI3METTIK Yil-)KallapMeH KaMTaMachl3 €Ty jKoHe T. 0.

6.7.9 «VYuuBepcuTeTTiH 0acka KypbUIBIMABIK GesiMinesnepiMeH e3zapa ic-
KAMBUD Kinn Oenimiame JKorapsl TypraH OGacmielnbikieH jxoHe JKOO 6Gacka
KYPBUIBIM/IBIK OemimMInenepiMeH OaiinaHbICThI KOpCeTy KaXKeT, aTall alTKaHa:

- OKYy, OKY-d/iCTeMeIlK, OHMIPIiCTIK KbI3METTi JKy3ere achipy OapbICHIHIAFHI
©3apa 1c-KUMBLIT,;

- KYKaT adHaJbIMBIHBIH PETTUNrT (Kipic JKoHe IIBIFBIC KY)XKaTTaMAaHBIH |
CHIIATTAaMachl: JKOCHAPIIBI, €CENTIK, TallaMalblK, KY)KATThIH araybl; Ke3eHJILIri;
aJTyIlIb] JK9HE Xibepy1ii Oeimiiesnep).

BelliM KypBUIBIMIBIK CXeMa, KeCTe, MTiH TYPiH/e OpbIHAATYEl MyMKiH.

6.8 «Kyxarka esrepicrep enrizy» Geniminne BK-ra esrepictep enrisy Topri6i
periaamMeHTTeNesIi.

Mbuicansr — «bK-ra esrepictep ToMeHerinep Herizinae eHrizineni:

- YHMBIM HeMece KyphUIBIMIBIK OejiMile aTaybIHBIH e3repyi, JayasbIM
aTaybIHBIH ©3repyi;

- GyHKUIMATIap MEH Jlaya3sIMJIbIK MiHIETTEP/i KaiiTa 6emy;

- IITAaTTap/bl KalTa Kypy HeMece KbICKapTy».

6.9 «Cakray» OGemiminge BK xemipmernepin cakrayra joHe Taparyra
XKayalThUIap/ibl KOpCEeTei.

KyxaTTel pyKcarchi3 Kelmipyre ThIHbIM canblHAOE!
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Mpeicanur — «beniMie Typansl Karuga OeriMile KbI3METKEepJIEpiHiH HazapblHa
«Tanpicy mnaparbiHga» (b KoceIMIIacel) Kol KOHBLIBIN, bemimime Typais
KaruJaHblH TYIHYCKAchl MEH KeulipMmeciHAe >XeTkizimemi. Berimine Typassl
OexiTiireH KaruJaHbIH TaHBICY TypajIbl KOJAAPhl KOMBUIFAH JaHACK! KYPBLIEIMIBIK
Oemiminere Gepineni, an TYITHYCKACH OKIMIIIIIIK KYMBIC TeNMapTaMeHTIHIH Kapaap
OeniMiHe cakTayFa Oepiie/i.

bekitinren BK-ub1 [1B/l-re cakrayra 6epreH1 YIIiH a3ipieymri GemiMIneHiy
OacILBICH] KayanThl 00JIATEI.

Osipneymi Oemimimmene BK kemripmecin cakray ymrin 6Gemimine OacIIBICHI
KayarnTbl 00JaIbD).

7 KeuJicy, OekiTy JKoHe KOJIAHBICKA €HIi3y

7.1 Ocoi Epexeni kemicy 3b 6acteireiven, ITOK »oHe KbI3MeTKeplepaiH
KOCIMOJaK KOMMTETiHiH TeparachIMeH JKy3ere achlpbUiansl xkoHe «Kemicy
naparsiHaa» (b KockMInacer) peciMaene/i.

7.2 Ocnbl Epexeni eHrisy kyHi OekiTy/kemicy KyHi OOJBIN CaHATaIbl, OHEI
OeKiTy caTiHIe KYIlliHe eHei.

8 Cakray

Ocer Epexeni cakray X-01-2022 KP coiikec xyprizinyi Thic.

9 Tangay aHe 03eKTeHAIpY

Epexxe nepexrepin Tanpay xone e3exreHaipy X-01-2022 KP calikec xy3ere
aCBIPBIIA/IBIL.

10 Ky>xaTKa e3repicrep eHrisy

Ocnl Epexeni esrepry X-01-2022 KP coiikec xyprizinyi THic.

KykaTThl pyKCaTChI3 Keuipyre ThIHbBIM CaJlblHa b
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«906inKac CarblHOB aThIHIAFEI
KaparaHapbl TeX HHKaJIBIK
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