
 «Магистранттардың білім беру қызметтеріне қанағаттануы» 
сауалнамасы

2023-2024 оқу жылы

Әбілқас Сағынов атындағы Қарағанды техникалық университетінің КеАҚ
(бұдан әрі – ЖОО) магистранттарының оқу процесін жақсарту, көрсетілетін
қызметтердің және ғылыми жұмыстардың сапасын арттыру мақсатында Сапа
менеджменті  және  аккредиттеу  орталығы  электронды  анонимді  сауалнама
жүргізеді.

Сауалнаманың  сұрақтарын  мұқият  оқып  шығуды  және  сіз  келісетін
жауаптардың  нұсқаларын  дөңгелетіп  қоюыңызды  сұраймыз,  егер  мұндай
нұсқалар  болмаса,  онда  «басқа»  бағанында  жауап  нұсқаңызды  қысқаша
баяндаңыз.  Кейбір  сұрақтар  кесте  түрінде  жасалады.  Сондықтан  оларға
жауап беру Сізге ыңғайлы болады. Әр жолдағы немесе бағандағы сұраққа
жауап беріңіз.

Бұл  сауалнаманың  нәтижелері  өңделеді  және  жалпыланған  түрде
ұсынылады. Біз Сіздің жеке пікіріңіздің құпиялылығына кепілдік береміз.

Факультет*
1. Сәулет-құрылыс факультеті
2. Тау-кен факультеті
3. Машина жасау факультеті
4. Жол-көлік факультеті
5. Инженерлік экономика және менеджмент факультеті
6. Инновациялық технологиялар факультеті
7. Энергетика, автоматика және телекоммуникациялар факультеті

Сіз оқып жатқан білім беру бағдарламасының атауын көрсетіңіз *
1. «Құрылыс»
2. «Құрылыс  материалдарын,  бұйымдарын  және  конструкцияларын

өндіру»
3. «Геология және пайдалы қазбалар кен орындарын барлау»
4. «Тау-кен ісі»
5. «Геодезия»
6. «Тіршілік қауіпсіздігі және қоршаған ортаны қорғау»
7. «Пайдалы қазбаларды іздеу мен барлаудың геофизикалық әдістері»
8. «Маркшейдерлік іс»
9. «Металлургия»
10.«Материалтану және жаңа материалдар технологиясы»
11.«Машина жасау»
12.«Стандарттау, сертификаттау және метрология (салалар бойынша)»
13.«Технологиялық машиналар мен жабдықтар (салалар бойынша)» 
14.«Көлік, көлік техникасы және технологиялары»
15.«Тасымалдауды, қозғалысты ұйымдастыру және көлікті пайдалану»
16.«Кәсіпорын экономикасы»



17.«Ақпараттық жүйелер»
18.«Есептеу техникасы және бағдарламалық жасақтама»
19.«Машиналық оқыту және деректерді талдау»
20.«Органикалық заттардың химиялық технологиясы»
21.«Автоматтандыру және басқару»
22.«Жылу энергетикасы»
23.«Электр энергетикасы»
24.«Инженерлік-педагогикалық  қызмет  (өнеркәсіп  салалары

бойынша)»
25.«Аспап жасау»
26.«Жерді қашықтықтан зондтау»

Сіз оқып жатқан курсты көрсетіңіз?*
А) 1 курс
Б) 2 курс

1.   ЖОО  магистратурасында  оқу  таңдауыңызды  не  анықтады?
(жауаптың 3-4 нұсқасын таңдаңыз)*
А) ЖОО беделі
Б) Оқу кезінде шетелде тағылымдамадан өту мүмкіндігі
В) Бюджеттік орындардың болуы
Г) Оқу кезінде ғылыммен айналысу мүмкіндігі
Д) Жоғары оқу орны отбасы тұратын елді мекенде (оған жақын)
Е) Жоғары сапалы білім
Ж) Оқытушылар құрамындағы жетекші ғалымдар
З) Мамандықтардың, білім беру бағыттарының үлкен таңдауы
И) Осы университеттің дипломымен жұмысқа орналасу мүмкіндігі
К) Бакалавриатта оқыған ЖОО
Л) Оқудың қолайлы құны
М) Жауап беру қиын
Н) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)_____________________

2. Сіздің дайындық бағытыңыз бойынша ЖОО ұсынатын ақпараттың
қолжетімділігіне қаншалықты қанағаттанасыз:*

Көрсеткіштері Толықтай
қанағаттана
мын

Жартылай
қанағаттан
амын

Қанағатт
анбаймы
н 

Жауап
беру
қиын

Оқыту бейіні бойынша
Магистранттың  кәсіби
қызметінің
сипаттамасы
Магистратура түлегінің
қалыптастырылатын
құзыреттерінің тізбесі



Магистранттардың
практика  базаларының
тізбесі
Ғылыми  жетекшілер
туралы мәліметтер

Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)_____________________

Егер  Сіз  алдыңғы  сұраққа «Қанағаттанбаймын»  деп  жауап  берсеңіз,
дайындық бағытын жақсарту бойынша ұсыныстар беріңіз ___________

3. Магистрлік бағдарламаңыздың оқытушылық құрамын жалпы қалай
бағалайсыз?*

Критерий Өте
жоғары

Жоғар
ы 

Орта
ша 

Орта
шада
н
төмен

Төмен Жауап
беру
қиын

Білімі, біліктілігі
Педагогикалық
қасиеттер
Бағалаудың
объективтілігі  мен
қасақана еместігі
Оқытуда
пайдаланылатын
әдістер

Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________

Егер сіз алдыңғы сұраққа «Төмен» деп жауап берсеңіз, оқытушылар құрамын
жақсарту бойынша ұсыныстар беріңіз ___________

4.  Магистранттың  жеке  жұмыс  жоспарын  қалыптастыруға
қатысуыңызды бағалаңыз.*
А) Қатыспаймын. 
Б) Қатысу тек ресми түрде, жеке жоспарды қалыптастыру маған байланысты
емес.
В)  Жоспардың  барлық  бөлімдерін  мен  өзімнің  жетекшімнің  бақылауымен
жасаймын.
Г) Мен жеке жоспарды өз бетімше қалыптастырамын, басшы оған тек қол
қояды.
Д) Жауап беру қиын
Е) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________



Егер сіз алдыңғы сұраққа «Қатыспаймын» деп жауап берсеңіз, неге екенін
жазыңыз ________________________________________

5. Магистрлік диссертацияны дайындауда ғылыми жетекшінің көмегіне
қанағаттанғаныңызды бағалаңыз*
А) Толықтай қанағаттанамын
Б) Жартылай қанағаттанамын
В) Қанағаттанбаймын
Г) Жауап беру қиын
Д) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________

Егер сіз  алдыңғы сұраққа «Қанағаттанбаймын»  деп жауап берсеңіз,  неге
екенін жазыңыз ________________________________________

6.  Сіздің  ойыңызша,  университеттің  жоғары  ғылыми  деңгейінің
көрсеткіші қандай? (3-4 негізгі сипаттаманы таңдаңыз)*
А) Қазіргі материалдық-техникалық база
Б)  ЖОО-ның  өңірдің,  қалалардың,  кәсіпорындардың  әлеуметтік-
экономикалық дамуының нысаналы бағдарламаларын әзірлеуге қатысуы
В) Магистранттарды ғылыми-зерттеу жобаларына тарту
Г) Мықты оқытушылар құрамы
Д) Университетте танымал шетелдік ғалымдардың жұмысы
Е) Ғылымдағы жетістіктері үшін марапаттар, сыйлықтар
Ж)  ЖОО  қызметкерлерінің  халықаралық  басылымдарда
жарияланымдарының болуы
З) Халықаралық зерттеу жобаларына қатысу
И) Жауап беру қиын 
К) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________

7. Сіз кез-келген ғылыми жобаларға қатысасыз ба?*
А) Иә, қатысамын (8-сұраққа көшу)
Б) Жоқ,  мен қатыспаймын,  бірақ ЖОО ғылыми іс-шараларға  (семинарлар,
конференциялар) қатысамын
В) Жоқ, қатыспаймын 
Г) Жауап беру қиын 
Д) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________

Егер сіз алдыңғы сұраққа «Жоқ, қатыспаймын»  деп жауап берсеңіз, неге
екенін жазыңыз ________________________________________________

8. Қандай ғылыми жобаларға қатысатындығыңызды көрсетіңіз (барлық
сәйкес жауаптарды таңдаңыз)
А) Өз ЖОО ғылыми бөлімшелердің қызметіне қатысамын
Б) Менің ғылыми жетекшім/басқа оқытушы жүргізетін жобаға қатысамын
В) Мен достарыммен бірге зерттеу жобасында жұмыс істеймін



Г) Басқа ЖОО да зерттеу жобасына қатысамын
Д) Шетелдік жоғары оқу орындарымен зерттеу жобасына қатысамын
Е) Жауап беру қиын
Ж) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________

9.  Айтыңызшы,  Сіздің  барлық  қызметіңіз  барысында  тезистерді,
мақалаларды қайда жарияладыңыз?*
А) Қазақстандық және алыс/жақын шетелдік басылымдарда
Б) Тек қазақстандық басылымдарда
В) Тек алыс шетелдік басылымдарда
Г) Тек жақын шетелдік басылымдарда
Д) Менде ғылыми жарияланымдар жоқ
Е) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________

Егер  сіз  алдыңғы  сұраққа «Менде  ғылыми  жарияланымдар  жоқ»  деп
жауап берсеңіз, неге екенін жазыңыз _________________________________

10. Сіздің шет тілін білу деңгейіңіз:*
А) Сөздікпен
Б) Ауызекі деңгей
В) Орташа деңгей
Г) Мен еркін түсіндіремін
Д) Шет тілін білмейін
Е) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________

Егер сіз алдыңғы сұраққа «Шет тілін білмеймін»  деп жауап берсеңіз, неге
екенін жазыңыз ________________________________________

11. Кафедра жұмысының келесі түрлеріне қатысу деңгейін бағалаңыз*

Жұмыс түрлері Жоғары Орташа Төмен Жауап  беру
қиын

Кафедраның  ғылыми-
зерттеу  жұмысы
(жобалау,  тәжірибелік-
конструкторлық,
технологиялық және т. б.)
толыққанды  қатысушы
құқығында
Ғылыми  мақалаларды
жазу
Конференциялар  мен
семинарларға
баяндамалармен қатысу
ҒЗЖ  бойынша  есептер,



рефераттар жасау

Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________

Егер сіз  алдыңғы сұраққа «Төмен»  деп жауап берсеңіз,  магистранттардың
кафедра жұмысына қатысуын жақсарту бойынша ұсыныстар беріңіз
____________________________________________

12. Сіз магистратурада оқу кезінде ЖОО ғылыми-білім беру ортасына
қанағаттанасыз ба?*

Толықтай
қанағатта
намын

Жарты
лай
қанағат
танамы
н

Қанағ
аттан
байм
ын 

Жауап
беру
қиын

Университетте  магистранттардың
қатысуымен  конференциялар,
дөңгелек  үстелдер,  форумдар
ұйымдастыру
Қолданбалы  ғылыми  зерттеулерді
материалдық-техникалық
қамтамасыз ету
Магистранттар  үшін  оқу  процесі
мен  ғылыми  қызметке  қажетті
техниканың,  компьютерлердің
қолжетімділігі
Шетелдік  тағылымдаманы
ұйымдастыру мен өткізудің жалпы
деңгейі
Кітапхана  қорларының,
электрондық  деректер  базасының
және  интернет  ресурстардың
қолжетімділігі
Ғылыми  жабдықтардың,
құралдардың,  материалдардың
қолжетімділігі
Зертханалардың,
мамандандырылған
құрылыстардың  және  тәжірибелік
учаскелердің қолжетімділігі

Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)______________________



Егер  сіз  алдыңғы  сұраққа «Қанағаттанбаймын»  деп  жауап  берсеңіз,
университеттің  ғылыми-білім  беру  ортасын жақсарту  бойынша ұсыныстар
беріңіз _____________________________________________

13. Сіз қанағаттанасыз ба?* 

Көрсеткіштері Толықтай
қанағатта
намын

Жартыла
й
қанағатта
намын

Қанағатт
анбаймы
н 

Жауап
беру
қиын

Оқу  процесін
ұйымдастыру
Жатақханада  тұрудың
тұрмыстық жағдайлары
Бос уақытты ұйымдастыру
Тамақтандыруды
ұйымдастыру
Өндірістік  практиканы
ұйымдастыру

14.  Егер Сіз  магистратурада оқуда қиындықтарға тап болсаңыз,  онда
олар  неден  туындайды?  (жазыңыз)
________________________________

Оқу  бағдарламасын  жақсарту,  көрсетілетін  қызметтердің  сапасын
арттыру  және  ЖОО  қызметінің  басқа  да  бағыттары  үшін  осы
сауалнамаға  қандай  сұрақтар  қосу  керектігін  жазыңыз.
__________________________________________________________________

Сауалнамалар дұрыс толтырылмаған жағдайда, сұрақтар туындаған
жағдайда cqma_kstu@mail.ru электрондық поштасына жазыңыз.

Қатысқаныңыз үшін рахмет!

mailto:cqma_kstu@mail.ru

