
Сауалнама  
«Докторанттардың білім беру қызметтеріне қанағаттануы»

2023-2024 оқу жылы

Оқу  процесін  жақсарту,  көрсетілетін  қызметтердің  сапасын  және
университет  қызметінің  басқа  да  бағыттарын  арттыру  мақсатында  Сапа
менеджменті және аккредиттеу орталығы электрондық анонимді сауалнама
жүргізеді.

Сауалнаманың  сұрақтарын  мұқият  оқып  шығуды  және  сіз  келісетін
жауаптардың  нұсқаларын  дөңгелетіп  қоюыңызды  сұраймыз,  егер  мұндай
нұсқалар  болмаса,  онда  «басқа»  бағанында  жауап  нұсқаңызды  қысқаша
баяндаңыз.  Кейбір  сұрақтар  кесте  түрінде  жасалады.  Сондықтан  оларға
жауап беру Сізге ыңғайлы болады. Әр жолдағы немесе бағандағы сұраққа
жауап беріңіз.

Бұл  сауалнаманың  нәтижелері  өңделеді  және  жалпыланған  түрде
ұсынылады. Біз Сіздің жеке пікіріңіздің құпиялылығына кепілдік береміз.

Факультет*
1. Сәулет-құрылыс факультеті
2. Тау-кен факультеті
3. Машина жасау факультеті
4. Жол-көлік факультеті
5. Инженерлік экономика және менеджмент факультеті
6. Инновациялық технологиялар факультеті
7. Энергетика, автоматика және телекоммуникациялар факультеті

Сіз оқып жатқан білім беру бағдарламасының атауын көрсетіңіз *
1. Геология және пайдалы қазбалар кен орындарын барлау
2. Тау-кен ісі
3. Металлургия
4. Машина жасау
5. Көлік, көлік техникасы және технологиялары
6. Электр энергетикасы
7. Құрылыс 
8. Құрылыс материалдарын, бұйымдарын және конструкцияларын өндіру

Сіз оқып жатқан курсты көрсетіңіз?*
А) 1 курс
Б) 2 курс
В) 3 курс

1. Сіз ғылыми зерттеу жұмыстарына қанағаттанасыз ба?*

Бағалау критерийлері Толы Қан Жарт Қан Толық Жау



қ
қанағ
аттан
амын

ағат
тана
мын

ылай
қанағ
аттан
амын

ағат
танб
айм
ын 

тай
қанаға
ттанба
ймын

ап
беру
қиы
н

Диссертациялық  зерттеудің
ұсынылған  тақырыбының
өзектілігі  мен  Сіздің
ғылыми
қызығушылықтарыңызға
сәйкестігі
Диссертациялық  зерттеуді
дайындауды
ұйымдастырушылық-
әдістемелік және ақпараттық
қамтамасыз ету деңгейі
Ғылыми  жетекшінің
кәсібилігі мен құзыреттілігі
Диссертациялық  зерттеу
нәтижелерін  сынақтан
өткізу  және  жариялау
мүмкіндіктері
Кафедралық  ғылыми-
зерттеу  жобаларына,  оның
ішінде қаржыландырылатын
жобаларға  қатысуға
қолжетімділік
Университеттің  сіздің
сұрауларыңызға  жауап
беруінің жеделдігі
Университетте  және  одан
тыс  жерлерде  өткізілетін
ғылыми  іс-шаралар  туралы
ақпараттың  қолжетімділігі,
толықтығы және дұрыстығы
Шетелдік  тағылымдаманы
ұйымдастыру  мен  өткізудің
жалпы деңгейі
Сіз  үшін  шетелдік
тағылымдаманың тиімділігі

Басқа (жауабыңыздың  өз  нұсқасын  жазыңыз)
___________________________



Егер  Сіз  алдыңғы  сұраққа «Қанағаттанбаймын  немесе  толық
қанағаттанбаймын»  деп  жауап  берсеңіз,  жақсарту  бойынша  ұсыныстар
беріңіз_______________________________________________________

2.  Отандық  кеңесшісінің  зерттеу  саласындағы  кәсіби  дағдыларын
бағалаңыз:*
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Тұтас  зерттеу
бағдарламасын  әзірлеуді,
енгізуді  және  бейімдеуді
ұсыну қабілетін көрсетеді
Ұлттық  немесе
халықаралық басылымдарда
немесе  патенттерде  көрініс
табатын  ғылымға  өз
зерттеулерімен үлес қосады
Өзінің  зерттеу  саласында
халықаралық  беделге  ие,
ғылыми  қауымдастықтарда
байланысқа  ие,  зерттеу
нәтижелерін  ұсынуға  және
түсіндіруге қабілетті
Басқа  ғалымдармен,  оның
ішінде  шетелдік
ғалымдармен  кооперация
және  ынтымақтастық
арқылы  ғылыми  білімді
дамытуға оң үлес қосады
Жетекші  зерттеуші  автор
ретінде  жұмыстарды
жариялайды,  ғылыми
семинарлар  өткізеді  және
конференцияларда
секцияларды басқарады
Қолайлы  зерттеу
әдістемесін, зерттеу әдістері
мен тәсілдерін анықтайды
Зерттеулер мен тұлғааралық



қарым-қатынаста
академиялық  адалдық  пен
этика нормаларын ұстанады

Басқа  (жауабыңыздың  өз  нұсқасын
жазыңыз)___________________________

Егер  Сіз  алдыңғы  сұраққа «Қанағаттанбаймын  немесе  толық
қанағаттанбаймын»  деп  жауап  берсеңіз,  отандық  ғылыми-зерттеу
консультацияларының  кәсіби  дағдыларын  жақсарту  бойынша  ұсыныстар
беріңіз ______________________________________________________

3.  Шетелдік  кеңесшінің  зерттеу  саласындағы  кәсіби  дағдыларын
бағалаңыз:*
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Диссертацияның  жоспары
мен  мазмұны  бойынша
практикалық  кеңестер  мен
ұсыныстар береді
Зерттеу тақырыбы бойынша
кеңес береді
Ғылыми-зерттеу
ұйымдарында  шетелдік
тағылымдаманы
ұйымдастыруға қатысады
Scopus/Web  of  Science
дерекқорына  кіретін  нөлдік
емес  импакт-факторы  бар
журналда мақала жазу және
жариялау  кезінде
практикалық  кеңестер
алдым
Шет тілі білімін жетілдірді
Зерттеу  саласындағы
әлемдік  үрдістермен  және
шетелдік  ғалыммен  жұмыс
тәжірибесімен таныстырды
Докторантурада оқу кезінде



шетелдік  басшының
дәрістерін  тыңдауға
мүмкіндік болды
Докторанттың  шетелдік
ғылыми жетекшімен жұмыс
нысандары:  -  онлайн
форматта,  оның  ішінде
Zoom  платформасы,
электрондық  пошта,  Skype,
ватсап  және  телефон
арқылы хабар алмасу;
Офлайн  форматта,  оның
ішінде  шетелдік
тағылымдамадан  өту
кезінде,  шетелдік
консультанттың  қонақтық
дәрістерін  оқуы  және
дәстүрлі  консультациялар
кезінде
Зерттеулер мен тұлғааралық
қарым-қатынаста
академиялық  адалдық  пен
этика нормаларын ұстанады

Басқа  (жауабыңыздың  өз  нұсқасын
жазыңыз)___________________________

Егер  Сіз  алдыңғы  сұраққа «Қанағаттанбаймын  немесе  толық
қанағаттанбаймын»  деп  жауап  берсеңіз,  шетелдік  ғылыми-зерттеу
консультацияларының  кәсіби  дағдыларын  жақсарту  бойынша  ұсыныстар
беріңіз ______________________________________________________

4.  Төменде  маманға  жұмыс  бере  алатын  әртүрлі  мүмкіндіктер
келтірілген.  Сіз  олардың  әрқайсысына  қандай  баға  бересіз,  олар
орындалды ма, жоқ па?*

Мүмкіндіктері Жоғары 
баға

Орташа 
баға 

Аз немесе 
ешқандай

Жауап 
беру қиын

Біліктілікті  арттыру
мүмкіндігі
Жоғары  білікті
әріптестермен  жұмыс
істеу мүмкіндігі
Жоғары  жалақы  алу



мүмкіндігі
Ыңғайлы  еңбек
жағдайында жұмыс істеу
мүмкіндігі
Лауазымға  көтерілу
мүмкіндігі
Өз  идеяларыңызды
дамыту мүмкіндігі
Беделді  қызметпен
айналысу мүмкіндігі
Жоғары  білікті
басшының
басшылығымен  жұмыс
істеу мүмкіндігі
Ғылымға  үлес  қосу
мүмкіндігі
Кәсіби салада беделге ие
болу мүмкіндігі

Басқа  (жауабыңыздың  өз  нұсқасын
жазыңыз)___________________________

Егер сіз алдыңғы сұраққа «Аз немесе ешқандай»  деп жауап берсеңіз, неге
екенін жазыңыз ________________________________________

5.  Сіз  университеттің  материалдық-техникалық  ресурстарының
қолжетімділік деңгейіне қанағаттанасыз ба?*

Көрсеткіштері Толықта
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Кітапхана қорлары
Оқу  процесі  мен  ғылыми
қызметке  қажетті  техника,
компьютерлер
Интернет-арнаның ауқымы, 
оның жылдамдығы
Тамақтануды ұйымдастыру
Спорттық  жабдықтардың  қол
жетімділігі мен жағдайы
Жатақханада  тұрудың
тұрмыстық жағдайлары



Басқа  (жауабыңыздың  өз  нұсқасын
жазыңыз)___________________________

Егер  Сіз  алдыңғы  сұраққа «Қанағаттанбаймын»  деп  жауап  берсеңіз,
университеттің  материалдық-техникалық  ресурстарын  жақсарту  бойынша
ұсыныстар беріңіз ____________________________________________

6.  Сіз  диссертацияңызды  оқу  мерзімінің  соңына  дейін  қорғауды
жоспарлап отырсыз ба? *
А) Иә 
Б) Жоқ 
В) Жауап беру қиын
Г) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)

Егер  сіз  алдыңғы  сұраққа «Жоқ»  деп  жауап  берсеңіз,  неге  екенін
жазыңыз________________________________________

7.  Докторантураны  бітіргеннен  кейін  кім  болып  жұмыс  істеуді
жоспарлап отырсыз?*
А) Ғылыми қызметкер
Б) Оқытушы
В) Ғылыммен және біліммен байланысты емес диссертация бейіні бойынша
маман
Г) Басқа профильдегі маман
Д) Жауап беру қиын
Е)  Басқа  (жауабыңыздың  өз  нұсқасын
жазыңыз)___________________________

8.  Докторантурада  оқуға  (диссертациямен  жұмыс  істеуге)
қанағаттанудың жалпыланған бағасы қандай?*
А) Өте жоғары
Б) Жоғары
В) Орташа 
Г) Орташадан төмен
Д) Төмен
Е) Жауап беру қиын
Ж) Басқа (жауабыңыздың өз нұсқасын жазыңыз)_________________________

Егер сіз алдыңғы сұраққа «Төмен» деп жауап берсеңіз, докторантурада оқуға
(диссертациямен  жұмыс)  қанағаттанушылықты  бағалауды  жақсарту
бойынша ұсыныстар беріңіз __________________________

Оқу  бағдарламасын  жақсарту,  көрсетілетін  қызметтердің  сапасын
арттыру  және  ЖОО  қызметінің  басқа  да  бағыттары  үшін  осы



сауалнамаға  қандай  сұрақтар  қосу  керектігін  жазыңыз
__________________________________________________________________

Сауалнамалар дұрыс толтырылмаған жағдайда, сұрақтар туындаған
жағдайда cqma_kstu@mail.ru электрондық поштасына жазыңыз.

Қатысқаныңыз үшін рахмет!

mailto:cqma_kstu@mail.ru

