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1 Koangany cajacsl

1.1 «<O6inkac CarbplHOB aThIHIAFbl KaparaHIbl TEXHUKAJIBIK YHUBEPCUTETI»
KoMMepIusaibsIK eMec akIMOHep ik KOFaMbIHBIH (Oymaan opi — KoraM) ochl ickepiiik
stuka Kopgekci (O0yman opi — Kojekc) arkapaThlH Jiaya3bIMBIHBIH JICHTCHiHE
KapaMacTaH, KOFaMHBIH OapiblK Jiaya3bIMIbl TYJIFalapbl MEH KbI3METKEpJIepiHe
KOJIAHBUJIATBIH KAJMbIFa MIHAETTI KOPHOPATUBTIK MOAEHUET IMEH MiHe3-KYJIbIK
KaFuJanapblH KaMTUIBI.

1.2 KonekcTe KOFaMHBIH Jaya3bIMIbl aJaMbl/KbI3METKEpl ©31HIH KBI3METTIK
MIHJIETTEPIH OpPBIHIAY Ke31H/e Tarl 00JIybl MYMKIH OapJIbIK OKUFajlap MEH JKaFaaiiap
cUnaTTaJIMaiapl, OipaKk KypAell JSTUKAIbIK JKaFJaiigap/bl MICHIyAlH Heri3ri
MPUHITUNTEP] KAMTBHUTFaH.

1.3 Konekcriy TajganTapbiH OpBbIHIaMay KoraMHBIH J1aya3bIMJIbI
TyIFaceiH/kyMbIickepiH KP  3aHHamachiHIa  OCITUIEHTeH  IIEKTe  TOPTINTIK
KayanKeplIUTIKKEe TapTy YIIIH Heri3 0ojla anaabl jKOHE >KEKEJEreH araaniapnaa
a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK JKOHE KbIIMBICTBIK Ky/1ajlay MIapangapblHa OKEI COFYbl MYMKIH.

2 HopmatusTtik ciiiTtemesiep

Konekcre keneci HOpMaTUBTIK Ky)KaTTapra cliTeMeNep maiiiaJaHbUIFaH:

KP CT ISO 9000-2017 (ISO 9000:2015) «Cama meHemkMeHTI xyieci. Herisri
epeKeNep MEH CO3IIKY.

KP V-01-2022 «Kyxarranran aknapaTTsl OacKapy».

3 Tepmunaep, aHbIKTAMAJIAP KIHE KbICKAPTYJIap

Kognexcte KP CT ISO 9000-2017 (1SO 9000:2015) «Camna MeHeDKMEHTI JKyieci.
Herisri epexenep MeH Ce31IK», OFaH KOCBIMILA KeJleci TEPMUHAEP MEH OJapJbIH
aHbIKTaMasapbl OENTIICHIeH:

OBbII — okimmrinik-6ackapy nepcoHabl;

K] — oKIMIITTIK )KYMBIC JIeTIapTaMEeHTi,

KP — kyxaTTanran pacim;

Jlayaseimapl TysFanap — Jlupekropiap keHeciHiH Mytienepi, backapma mymenepi,
JeKaHaap, KYPhUIBIMIBIK OeJiMIIeepAaiH OaciblIaphl,

Kanrpiz akimonep — Kazakcran PecryOimkace biim skoHE FBUTBIM MUHUCTPIIITI;

Mynneni TysiFa — KYKbIKTapBIH 1CKE achIpy 3aHHAMa/Ia >KOHE JKapFbifa KO3/eITeH,
Koram KpI3MeTiMeH OaliIaHbICThI TYJIFA,

Mynnenep KaKTBIFBICHI — KOFaM KbI3METKEPiHIH HEMECE Jaya3bIMJIbl aaMbIHBIH
JKEKe MYIECl OHBIH Jaya3bIMJIBIK MIHAETTEPIH ONUI OpBIHAAYbIHA BIKMAJ E€TETIH
HEMece BIKIaJ €Tyl MYMKIH JKaFJ1aif;

Kommmaenc-toyekennep — Kazakcran PecmyOiukackl 3aHHAMachIHBIH HeEMece
KofaMHBIH 11IK1 KY’KaTTapbIHBIH TaJIalTapblH CaKTaMay TOYEKelIl,

KoHTpareHT — mapT/kemniciM KacajfaH HE OHBI jKacacy >KOCHapJiaHFaH >KEKe
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HEMeCe 3aHJIbl TYJIFa;

KopnopatuBTtik MofieHHeT — OyJ1 KOFaMFa TOH KYHABUIBIKTAp, KaFruaaTTap, MiHe3-
KYJIBIK HOpMasapbl )KOHE KaThIHACTAP;

bakanaBpuat, maructparypa, PhD mokxtopanTypa OarmapramanapblHia OKHTHIH
oM anmymibutiap — Koram cTyeHTTepl, MaruCTpaHTTaphl, TOKTOPAHTTAPHI;

Kb — KoraMHbIH Kaapiap OeJimi,

[1OK — mpodeccop-oKbITYHIBUIAD KYPAMBI;

CBbO — camna xeHiHer1 0aciIbUIBLIKTBIH OKII;

KyMmbickep, KbI3METKEpP — KOFAMMEH €HOEK KaTbIHACTAPBIH/IA TYPATHIH dKOHE EHOEK
IapThl OOMBIHINA KYMBICTHI TIKEJIEH OPBIHAANTHIH ajaM;

KP — Kazakcran Pecry6nukacsr;

OKII — oky-kemeKiil mepcoHal;

3b — KoramusiH 3aH Oeimi.

4 Kayankepuiik :KoHe OKUJIETTIKTEP

4.1 Ocsl Kopekcri backapma Teparacel — Koram pekTOpbl TUTYJIIBIK O€TTe
oexiTenl

4.2 bexkitiiren KojekcTiH Ma3MyHBI, KYPBUIBIMBI JKOHE peciMIenyl VIIiH
Konekctin a3iprneymrici xayantsl 601aab1. KoIeKCTIH TYNKUTIKTI peIaKkIusIChl Typasbl
memrmMal CbO kaObu1mai b

4.3 Kopekc tamantapbin KoraM KbpI3METKEpiepiHIH Ha3apbhlHA JKETKI3TEH1 YIIH
KOMITJIa€HC-OPUIIEp MEH KYPBUIBIMABIK OeJiMIIeIep/iH OacuIbiapbl JKayamnThl
oonanpl. Tanbicy Typansl xkaz0a «Tansicy naparsiaga» (b koceiMInacer) pecimMaenyi
THIC.

4.4 benimmeneri camna MeHemkMeHTI xyieci (CMIXK) KykxaTTapblHbIH, OHBIH
imiHae ockl KOJEKCTIH cakTalyblHa, pyKcaT €TIJIMEreH KeIIIPMECIH jKacayFa >KOHE
KBI3METTIK aKMapaTThIH KaWUbUIbII KETylHEe OeJIMILIEeTIep/iH Oaclibuiapbl KayamnTbl
0oJ1aIbl.

5 Kaanbl epexenep

5.1 Kopmekc Kazakcran PecrmyOnmMKachIiHBIH KOJJTAHBICTAFhl 3aHHAMACHI KOHE
JKaJITbl TAHBUIFAH KaFUIATTap MEH ICKEPJIiK 91T HOpMaJIaphl HET131H/1e 931pacH/I1

5.2 KopekctiH makcaTel Korampa KOpPHOpPaTHUBTIK MOJCHHUETTI JAMBITY JKOHE
M1HE3-KYJIBIKTBIH O3BIK ITPAKTUKACHIH KOJAaHY apKbUIbl MY/AJIEI TYJIFATAPMEH THIM/I
e3apa 1C-KUMBUIIBI KYPY OOJIBITT TaOBLIAIbI.

5.3 Koram XXanfbeI3 aKIMOHEPMEH, KOFAMHBIH J1aya3bIMJIbl ajaMaapbIMEH YKOHE
YKYMBICKEpJIepiMEeH, 0acka Ja MyIjieii TYJIFalapMeH JKOHE TYTacTail KOFaMMEH e3apa
KapbIM-KaThIHACTap/1a, KOFAMHBIH JIaya3bIMJIbl aJamMaapbl MEH JKYMBICKepJiepl OeTre-
O€T KeJIeTIH CTPAaTerusUIbIK MaHbI3/Ibl JIa, KYHICIIKTI Jie JKarFaaiiap/ia KOpImopaTuBTIK
menriMaep kaowsuiaay yirH Koram ockl KogeKkcTiH TanantapblH KaObUIIAMIbI JKOHE
yCTaHa/Ibl.
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5.4
6 DTHKaHBIH KYHABUIBLIKTAPHI MEH NPUHLIMITEP]

6.1 KofaMHBIH HET13I1 KOPIOPATUBTIK KYHIBUIBIKTAPHI:

* MEPUTOKPATHS: SPKANCHICHIHBIH YJIECl MEH JKETICTIKTEPIH Oaranayaarsl 9K
MeH 0OBEKTUBTLIIK

* KYpMET: KOMaHJaHbIH 0acKa MylIelepiHe KYpMETIICH Kapay;

» ananaelK: Koram imriHae xoHe 03 cepikTecTepiHe AereH aJlalJIbIK;

* ANIBIKTHIK: OAMIAHBICTAp MEH CEPIKTECTEPIe AlIBIKTHIK;

* KOMaHJAJIBIK pyX: OIpJIECKEH KbI3METTEH MOFaphl HOTHIKEJIEPre KOJ KETKi3y
YIIIiH BIHTBIMAKTACTHIK;

* CEHIM: ©3apa KOMEK KOHE CEHIM MOJICHUETIHE OCHIITIK;

 chbl0aiiiac )KEMKOPJIBIKKAa KapChl 1C-KUMBLI, ChIOAsiac KEMKOPJBIKKA HOJJIIK
TO3IMAUIIK.

6.2 KoramHBIH KBI3METI 3THKa MEH MIHE3-KYJIBIK €peKelepiHiH TajanTapbiH
cakrayra HerizaenreH KoraMHBIH JkoHE  OapiblK  MyIIeni — TYJIFalapAblH
KaTblHACTApblHA HETI3JIENTeH. ©O3apa MIHJETTEMENepl CaKTay KOHCTPYKTHUBTI
YKYMBICTBIH KQ)KETTI IIAPThI OOJIBIN TaOBIIAIbI.

7 KofaMHBIH 3THKAJIBIK HOPMAaJIaphbl

7.1 Koram e3iHe MbIHaall MiHAETTEMENIEP KaObLUI Il Ibl:

e aJ]aM KYKBIKTAPbIHBIH CaKTAIYBIH KOHE KYPMETTEIYIH KaMTaMachl3 €Te/l,

e MyJJEN TYJFajJlapMeH OHBIH OapJibIK KapbIM-KaTbIHAChl ©3apa TUIMII OoyFa
YMTBLUIAIBI;

e KbI3METKEpJIEPJl OKBITY >KOHE KociOM JaMbITy OarjapiiaManapblHa COMKec
©3/IrHeH OUTIM alyFa *oHe KociOM JaMyFa YMTBUIATBIH KbI3METKEpJIEpAIH KociOu
OUTIKTUIITIH apTThIPY YUIIH TEH JKaFAail jkacaiibl;

e OPBIHJAJIATHIH KYMBICTBIH OUTIKTUTIK JeHIeH1HEe, KYpASIIIriHe )KoHe canachbiHa
Kapai KbI3MEeTKepJiepre eHOeT1 YIIiH ChIiiaKbl TeJey 1l KaMTaMachl3 eTe/l;

e HOCUIMIK, JIHH, VITTHIK, *KBIHBICTBIK, JKac, CasCH >kKoHe Oacka ma Oenrijmepi
OOMBIHIIIA KEMCITYIIUTIKKE KO OepMel/Ii; KaIpiaap/sl ipIKTEY KOHE KOFAPhUIATy TEK
KaHa OUTIKTUIIK TajanTapblHa COMKECTIK HETi31HJe, KociOu KabimeTTepiH, OiaiMi MEeH
JIaFIbUTAPBIH €CKEPE OTHIPHIT )KY3ET€ aChIPhLIAJIb;

e KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMara COMKeC KbI3METKEpJEep/iH €HOEK Kayirci3airi MeH
eHOCKTI KOpFaybl KAMTaMachl3 €Ty YIIIH OapJbIK IIapaiap bl KaObUTIaiabl, COH/IAM-
aK KbI3METKEepJIep YIIiH Kayirnci3 eHOeK KaraaiaapbliH Kacaipl;

e 3aHHamaMeH >koHe KoraMHBIH 1lIKI KYy>KaTTapbIMEH OEKITUINeH IIEKTe KYIHUs
aKMmapaTThIH Kapus €TUIMEYIH KaMTaMachl3 eTe/li;

e KaHXKaNJap TybIHIaraH >xardaiina KoraMHBIH Jaya3pIMAbl TYJIFajlapbl MEH
YKYMBICKEPJIEp] apachIHAa alllbIK JKOHE CEHIMJIl AUAJIOr YUIIH >Karaaiiap kacaijpl,
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eHOCK Jayiapbl MEH >KaHKaJJapblH alAblH ary/0oJappMay OOWBIHINA aJJBIH ATy
HIapajxapbelH KaObUTIANIbI, METUAINS PICIMICPIH Naii1anaHaIbl,

e ICKE achIPBUIYbl KOFaM YIIIH OH 9CEp €TETIH KbI3METKEpJIEpAlH OacTaMaiibLl
ujesIapbl MEH YCHIHBICTAPBIH Oaraaiibl )KoOHEe KOTepMeTei i,

e OapibIFblHA TEH MYMKIHJIKTEPJl MIHJCTTI TYpJ€ KaMTaMachl3 €T€ OTBIPHIIL,
3aHJbl HEri3[ieH 0acka, >KeKelereH Jaya3bIMIbl TYJIFalap MEH KbI3METKepJiepre
KaHaal 1a 01p apTHIKIIBUIBIKTAP MEH KEHUIAIKTEp Oepyre o OepMeiini,

e OCBHl TMPOIECTIH Ke3 KEeIreH Ke3eHIHIe, Jaya3bIMJbl TYJIFaJaH IIeniM
KaObUIIAWTHIH K€3 KEJIreH KbI3METKEepre ACiH MYJeiep KaKThIFbIChl TybIHAaybIHAH
0oc menrmaep KaObuiayFa *KayanTbl 00JIajbl;

o KoraM KpI3MeTKepiIepiHe )KYKTEITeH MIHETTEP/11H, OHBIH 1IT1H/IE aKaIeMHUSITBIK
aTaIbIK KaFuaaTTapblHa >KOHE KOFAMHBIH aKaJeMHSUIBIK cascaThl HOpMaJlapbIHA
HET13/IeJITeH MIHIETTEMENEP I aJall OPbIHAATYBIH KaMTaMachl3 €Te/ll;

e OUTIM amyliblIap MEH KOFaM KbI3METKEPJICPIHIH aKaJeMUSUIBIK —aJlallIbIK
KaFuaanapbiH xkoHe KoFaMHBIH akaJIeMESUTBIK casicaThl HOpMajapblH Oy3FaHbI YIIiH
YKayarnKepIIUIriH KaMTaMachl3 eTe/l;

e Mpo(eCcCopP-OKBITYIIBIIAD KYpaMblH KOHKYPCTBIK OQCEKEJECTIK IpIKTey
pOCiIMiHJIe aWKBIHJBIK TI€H AallIbIKTBIKTBI KaMTamachl3 €Tell JKOHE KOFaMJIarbl
paciMAEpIiH TPaHCTIAPESHTTUTITTH OaKbLIaNIbI;

e Kasakcran PecnyOnuKkachIHBIH KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHaAMachblHA COMKEC KaTaH
TYpJle MEMJIEKETTIK CaThII ally POCIMIEPiH OTKI3Yl KaMTaMachl3 €Te/Il.

7.2 KoramMHBIH MEMJICKETTIK OpraHiapMeH e3apa ic-KuMmbUibl KP 3aHHaMachIHBIH,
KaproimbiH, Komekcris skoHe KoFaMHBIH 63re Jie 1111KI Ky>KaTTapbIHbIH TalarTapblHa COMKeC,
TapanTapJbplH TIYENCI3IrT Heri3iHAe, MEMJIEKETTIK OpraHjap TaparblHaH, COHJak-aK
KOFAMHBIH, JIaya3bIMIbI aaMIapbl MEH KbI3METKEpIIEpl TaparblHAH ChIOAMIAC YKEMKOPIIBIK
JKoHE 0acKa J1a KYKBIKKA KapChl 1C-OpEeKeTTepre >KoJI OepMey KaruJIaThlH CaKTail OTHIPHII
YKY3ETe achIPbLIa IbI

8 KopnopaTuBTik Mo/IeHHET KJHe ITHKA

8.1 KoraMHBIH J1aya3bIMIbl TYJIFAJIapbl MEH KbI3METKEPJIEpl 3THUKA TaJlalTapbiH
TYCIHE OTBIPBIII KOHE CAKTal OTBIPHIIN, OY3YIIBIIBIKTAPIBIH aJIbIH ajla OTHIPHIN JKOHE
opinTecTepiMEH 3THKA CallaCBhIHJAFbl ©3 OlLTIMAEpIMEH O6eIrice OTBIPHIN, KOFaMIaFrbl
KOPIIOPATUBTIK MOJICHUETTI IaMBITyFa YJIeC KOCYbI THIC.

8.2 KoramHBIH Jaya3pIMIbl TYJIFaJapbl MEH KbI3METKEpJepi KOPIMOPATUBTIK
PYXTBl KaJbIITacThIpbin, Koxekc TamanTapblHBIH CaKTadyblH KeJecl ToCUIIepMEH
KOJIJIaybl THIC:

— KOJI aCTBIHJIaFbUIAPMEH JKEKe TYCIHIIPME Ke3JIeCyep;

— @3 YJITICl, SFHU ©3 MIHE3-KYJIKbIH KbI3METKEpJIepre Yiri peTiH/e naiiianany;

— TaJanTapjabl CaKTay >KYMbIC OPHBIHAAFBI THIMILTIKTIH MIHAETT1 ()aKTOPHI EKEHIH
JKaMbIFa OipJel TyCiHy Il KAMTaMachI3 €Ty.

8.3 KoramublH O0apiblK KbI3METKEpJIepl MEpeKeNiK HeMece CHOPTTHIK ic-
mrapanapra Kateica anmagsl. CoHpaii-ak Makcatel Koram KbI3MeTKepiiepl apachbiHAa
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KOPIIOPATUBTIK PYXThl apTThIpy OONaThIH ic-IapajapAsl ©TKI3y OobIHIIA
VCBIHBICTAP/IbI ©3/I€Pi CHT13€ alabl.

8.4 KoraMHBIH Jaya3pIMbl TYJIFAJIapbl MeH KbI3MeTKepJiepi:

8.4.1 memunekerTik pamizaepre — Memuekertik Tyra, Memnekertik EnranOara,
MemnekerTik ['MMHre KypMeTneH Kapay;

8.4.2 xOopmopaTUBTIK paMi3jiepre KYpMeETIIeH Kapay,

8.4.3 xxanmpl KaOBUIJAHFAaH  MOPAJIBJBIK-OTHKAJBIK  HOpMajJapabl  cakTay,
MEMJICKETTIK TUIre >koHe Oacka TUIAepre, XaJbIKTapJblH CalT-JAdCTypJepiHe
KYpPMETIIEH Kapay;

8.4.4 ceImaiibl )x0HE 9/1eNTI 60Ty,

8.4.5 HeMKYpaWbUIbIK NIEH JOPEKUTIKKE TO30eyre;

8.4.6 opimTecTepre Koijaay MEH KOMEK KOPCETYTE;

8.4.7 xepceTiNreH KOMEK VIIIH OpAalbM alfbiC alTy, TIMTI €rep OJ TOJBIK
KepCeTUIMece JIE;

8.4.8 Komekc TamantapblH, €HOEK TOpTIOIH YCTaHyHIbIH, KOFaMfa, OHBIH
JOCTYpJEpIHE, TAPUXbIHA, MYJIKIHE KYPMETIICH KOHE YKBINThI KapayIblH JKEKe YJricl
oouy;

8.4.9 KoraMHbIH ickepiiik Oenenin Oaranmaii OlTy, KoFaM MY/JelIepiHe KauIbl
KEJIETIH HEMeCe HYKCaH KEJTIPETIH KbI3METKE KaThICy/laH 0ac TapTy, OHBIH a0bIPOibI
MeH OeJIeIIiH TYCIPETIH Ke3 KEeJITeH OPEKETTIH KOJBIH KECY;

8.4.10 Koram MuHCCHACHIH 06y XoHE KociOM KbhI3METTE ©3 MHCCHSICHIH
KOPIOPATUBTIK MUCCUSIMEH OalIaHBICTHIPY;

8.4.11 e3iHe KaObuIIAFaH MIHAETTEMENEP YIIIH KOHE KOFaM MOJIMJIETeH
MakcaTTap MEH MIHJETTEp/Il ICKEe achIpy YIIIH >KayamKepIIUNKTI TOJBIK KeJIeMJe
KaoObLay, KoFam KbI3METIHIH HOTHKEJIEpIHE KAaThIChI 00Ty,

8.4.12 EnOex TopTiOiH cakTay;

8.4.13 e3iHIH KBI3METTIK MIHAETTEPIH OPBIHAANW OTBIPBIN, >XOFAPHl MOJCHUET,
JKayarnKepliiK, agaiblK, aKaIeMUsUIbIK aJaliJIbIK »KOHE OOBEKTUBTLIIK TaHBITY,
©3apa ChIMIACTBIK, 9ACHTIIIK )KOHE TUICKTECTIK KaFUIaTTapbliH OACIIBUIBIKKA aly;

8.4.14 oraHABIK >XKoHE MIETEAIK TOHKIPUOE MEH FhUIBIM JKETICTIKTEPIH 3epieseit
OTBIPBII, ©3 OUIIM JIEHT€IiH YHEMI1 apTThIpa OTBIPHIT, KOCIMTKONUIIBIKKA YMTBLTY;

8.4.15 xymbIc OpHBIHIA €HOEK Kayilci3firi »oHe eHOeKTI KOopray, epT
KAyIICi3/diri, OHEPKOCINTIK KayilCi3MIK J>KOHE OHAIPICTIK caHuUTapus OOWBIHIIA
TajanTap/ibl CaKTay;

8.4.16 amampapnbiH eMmipl MEH JACHCAyJbIFbIHA, KOFaM MEH KbI3METKEpJIiep
MYJIKiHIH CaKTaJIyblHa KaTep TOHIIPETIH axyall TybIHJaFaHbl, COHAAN-aK 00C TYPHII
KaJly TybIHAAFaHbl Typajbl )KyYMbIC Oepyi1iiire xadapiay;

8.4.17 KoraMHBIH SJIEKTPOHJIBIK KY>KaT ailHaJIbIMbl €pEeXKeJIepiH CaKTay KoHE
OapIIbIK KaXETTI Ky KaTTap/bl TOPTINTE CaKTay;

8.4.18 enOex MiHAETTEpIH OpBIHAAayFa OaWIaHBICTBI ©31He Oenrial OoJsFaH
MEMJIEKETTIK KyNusijap/ibl, KbI3METTIK, KOMMEPLMSIIBIK HEMECe 3aHMEH KOpFajaThiH
©3r€ JIe KYITUSHbI KYPaUThIH MOJIIMETTEPI1 KaPUS €TIIEY;
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8.4.19 xywmbic OepymiiMeH jka3bamia TYpAe Iiccamapiiaplbl, XOFapbl TYpFaH
opraHjapra OTIHIIITepPAl, COHJaW-aKk OyKapaiblK akmapaT KypalIapbIHIaFbl
KapUsUTaHBIMIIAPIBI KETIICY;

8.4.20 xentipinren 3amanabl Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMacChIHJA
OCJTUIEHreH MIEKTeP/Ie JKYMBIC OepylIire oTey;

8.4.21 o3 ky3wIperi merinae Koramma ceibaitiac :eMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLIT
OOMBIHIIIA MAKCATTHI dKYMBIC KYPTi3y;

8.4.22 cwibaiiiac XEMKOPJBIKKA KapChl MOJICHHETTI KaJIbIITACTHIPY OOMBIHIIA
niapanap Kaosuiaay;

8.4.23 akaneMUsIIBIK adaJIIbIKTBIH HAKThI, 9L KOHE OOBEKTUBTI KaFUAATTapbIH
YKOHE KOFAMHBIH aKaJEMUSJIBIK CasiCaThIHBIH HOpPMAaJapblH CaKTay >KOHE CaKTaIybIH
KaMTaMachI3 €Ty,

8.4.24 xoraMHBIH OapibIK OLTIM amylIbUIapbl MEH KbI3METKEPJIEPIHIH 63apa KYIL-
KITEPIHIH HOTHXKEC1 OOJbIN TAaOBUIATHIH aKaJEMUSUIBIK aJaliIbIKThl, KOFaMHBIH
aKaJIeMUSITBIK CasCaThIHBIH HOPMAJIAPBIH UITEPUICTYAl KOHE KOPFayabl KaMTaMachl3
CTY,

8.4.25 opmen KaruaarTapbl MEH MIHE3-KYJIBIK epexenepiH 0y3y Macenenepi
OOMBIHIIIA TEPrey KYPrizy Ke31HIe KIPIAEM KOpPCeTy.

8.5 KoraMHBIH OKBITYHIBLIAPBI MEH KbI3MeTKepJiepiHe ThIiibIM CaJILIHAIbI:

8.5.1 KoraMHBIH OKBITYIIBICHI MEH KBI3METKEPIHIH JKOFapbl aTaFbIHBIH OCeiTiH
Tycipyre KaOiJIeTTi ic-opeKeTTepre Ko 0epyre;

8.5.2 0acka »eKe JKoHEe 3aH/Ibl TYJIFanapra oJIapJIbIH ap-HaMbICBI MEH a0OBIPOMBIH
KO3FaNTBhIH, ap-HAMBICHIH, KaIip-KacCHETIH >KOHE OeeiH KOpFay >KOHIHAE, OHBIH
imiHAe OyKapamiblK akmapaT KypalgapblHIa, OJIEYMETTIK >KeJIiep apKbUIbl COT
TaJKbUIAYbIHA 9KEI COFYbl MYMKIH TIKEJIEH HEMECE jkaHaMma MiHe3[ieMe Oepy;

8.5.3 opinTectepinHiH, O61IIM amymIbUIAPABIH KOHE ©3T¢ I JKeKe TYJIFaiapbiH
ap-HaMBICBIH KopJjay, OajaraT ce3iepil NaijaiaHy, 9JIETCI3IIK MEeH TOKaNMapibiK
TaHBITYFA,

8.5.4 e3iHIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH OPBIHIAY KE31HAE AOPEKITIK TaHBITY KOHE
eJeMeyre;

8.5.5 Oinim anymbIapabplH KO31HIIIE 9pINTeCTePiHIH, O1TIM aTyIIbIIapAbIH KEKe
OMIpiH HEMecCe OJIap IbIH KEMITTIKTePIH TAIKbIIAYFa;

8.5.6 mac kyitinae kenyre, Korama aakoTodbaiK IMIIMIIKTEPl 1ITIyTe, TeMEKl
meryre 0OJIMaThIH OpBIHAAp/Ia TEMEKI MIETYTe;

8.5.7 Oimim amyuisuiapAad, KOHTPAreHTTEPACH CHIAJBIKTAp HEMece akiajai
CBIaKbl KAOBIIIAYFa;

8.5.8 yurapanbik Oipiikke jkoHE KOH(peccHsapalablK KeIiCIMre KauImbl KeJIeTiH
JIIHU UJIeSUTap/Ibl, COHJIai-aK MiKipJiep MEH Ko3KapacTapAbl TapaTyFa;

8.5.9 xympicka Kemmrinm kemyre, cabak ©TKI3y HeMece ©31HIH KbI3METTIK
MIHJIETTEPIH OPBIHJIAY YaKbITBIH KbICKAPTYFa, OJIApJIbl J9JIEJICI3 ceOenTepMeH oTKi31mn
xKi0oepyre;
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8.5.10 O6umimM anymbulapFa KaTBICTBI €3 Jlaya3bIMIBIK OKUICTTIKTEpIH Tepic
naiiananyra, OUTiM anymiblIapra 61pKakKThl KapayFa KoHe oJlapJblH OuTiMiH Oarasay
Ke3iHJe CyOBEeKTUBU3MIE KOJI OepyTe;

8.5.11 koram OKIMIIUTITIHIH MIENTMACPI JKOHE OHBIH OOiMINeNepiHiH KbI3METI
Typajibl aHBIK €MEC aKmapar TapaTyFa.

8.6 KypbL1bIMABIK 06J1iMIlIeHiH 0aclibIChl MiHIETTi:

8.6.1 mremrimM KaObUIIAy KE31HJE AIIBIKTHIK KoHE OeHTapanThIK KaruaTTapblH
OacIIbUIBIKKA Ay,

8.6.2 KonekcTiH TajanTapblHa COMKeC KeJleTiH OacKapylIbUIbIK IIeHIiMIep
KaObLIIay;

8.6.3 OarbIHBICTBIIAD apachblHAA KOPIOPATUBTIK PYXThl KaJIBINTaCTBIPYFa,
KoraMHBIH OpTaK MHUCCHUACHI, KYHJBUIBIKTAPbl MEH KaruAaTrTapbl OIpIKTIPUITeH
KOMaH/I1ara YKbIMJIbI OIPIKTIpYTre YakbIT OeIyre;

8.6.4 Ko acTeIHIAFBUIAPFa KEHEC Oepy JKOHE TAIIM OepyTe;

8.6.5 Kp3MmeTkepiep OSTUKANBIK TajanTap MEH MIHE3-KWIBIK —epekesepiH
cakTamay Typajbl aJaHIaylIbUIBIKTAPbIH €PKIH OUIAIPETIH MIHE3-KYJIBIK MOJICHUETIH
TaMbITy. JKeke yari apKpUTBl ATHKA TaJanTapblH JKOHE MIHE3-KYJIBIK epekesepiH
cakTayra bIHTaJaH/IbIPYFa;

8.6.6 Ko acteiHarbLIap/ibH KaJip-KacUeTIHE, 031H-031 OaraiayblHa JKOHE KEKe
MOpTeOeCciHe HYKCaH KeNTIpMeyTe;

8.6.7 OaFbIHBIITHLIAP AJJIBIHIA 63 KaTSIIKTepIH MOMBIHIA 01Ty )KOHE OJ1ap/abl 63
aThIHA KEJITIPTeH ChIHJAPJIbI ChIH YIIIH Ky/1aJlaMayFa;

8.6.8 yXbIM/Ia TIIEKTECTIK JKOHE 1CKEPIIIK JKaFai skacay.

9 KoramMeH OaiijiaHbIC

9.1 Koram >KYpTIIBUIBIKICH J>KOHE OYKapamblK akKmapaT KypajiJaapbIMEeH
KaThIHACTAp/Ia KOFaphl ATUKAIBIK CTAaHIAPTTAPIBIH CAKTATybIH Oakplaaiiapl. Koram
Oaciibl  KbI3METKEPJICP/IIH KOMNIIUIIK aliIbIHa COWIereH ce3epiHjie, ©31HiH
aKImapaTThIK-)KapHAMAJIBIK MaTepuajiapblHaa HEMece KYPTIIBUILIKIICH OalaaHbIC
YKOHIHET1 OacKa Ja ic-Iapajiapjia KajdFaH akmapaTr Taparyra, GakTuiepl KachlpyFa
KoHEe/HeMece OypmMarayra xoJl Oepmeiti.

9.2 KoramHBIH Xapus C€e3 cCeiliey, OKHFaJapblHa TYCIHIK Oepy Hemece
QJIEYMETTIK JKENJIepal Koca aiFaHja, OyKapaiblK akmapar KypanmapeiHna Koram
aThIHaH KaHmai ga Oip MoJiMjeMe >Kacay KYKBIFbI KOFAMHBIH OCBIFaH YOKIIETTIK
OepinreH Jaya3bIMIbI aJaMaapbl MEH KbI3METKEpJIepiHe FaHa Oepiieni.

9.3 KofaMm aTbiHaH €O3 COMJICTeH Ke3/e KbI3METKEpJIep Kalmbl KaObLIgaHFaH
KOciOM MIHE3-KYJIBIK TMEH 3THKa HOpPMAaJlapblH CaKTayfa, TEK AYPBIC aKMapaTThl
TapaTyra, COHAa-aK QJICYMETTIK, HOCUIIIK JKOHE YJITTHIK ajJaybI3JbIKThI KO3AbIPAThIH
aKMmapaTThlH TapajdyblHA KOJ OepMeyre MiHACTTI.

9.4 KoraMHBIH Jaya3bIM/IbI aJlaMIapbl MEH KbI3METKepJiepl KbI3METTIK 1C-OpEeKeT
KOHE Kbl KOFaM KbI3METI Maceliesiepl KOHIHACT1 63 MIKIPIH KOMIIUIK alJblH/a
Oinaipyre 60JMaiIbl, erep o
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— KOFaM KbI3METIHIH HET13T1 OaFbITTapblHA COMKEC KeIIMETEH/IE,

— KoFaMHBIH KbI3METTIK aKIapaThIH allca,

— KoraMHBIH J1laya3pIMIbBI TYJIFaldapbl MEH KbI3METKEpJICpiHEe OarbITTajIFaH
ATUKaFa KaTIauTBIH MAJIIMAEMENICp/Ii KaMThICA.

10. bakpuiay mapajiapbl K9He JKayanKepuIiik

10.1 KopniopatuTik MageHneT KoraMHBIH OapibIK Jiaya3bIMJIbl TYJIFagapbl MEH
KBI3METKEPJIEPIHIH 1C1 Oipael 1apexese 00Jbin TaObUIa IbI.

10.2 KoramHbIH Jaya3pIMABl TYyJIFajgapbl MeH Ke3MeTkepiepi KogekcTig
TaJanTapblH OUTyre jKOHE KaTaH YCTaHyFa JKOHE KOFaM TaJlaTapbIHbIH K€3 KEJIr'eH
OY3YIIBUIBIKTAPBI TYpaJibl Xabapiiayra MiHAETTI;

10.3 KoraMHbIH Jiaya3bIM/IbI TYJIFaIapbl KoFaMHBIH CTpaTErUsUIbIK MaKcaTTapbliHa
KOJI JKETKI3y YIIIH HEri3 Kajaylibl KYHJBUIBIKTAp MEH JTHKA TaJanTapblH €CKepe
OTBIPBIT, ICKEepJIK MIeHImMAep KaObUIIaWIbl >KOHE OJIAPIBIH ajjblHa KOWBUIFAH
MIHJIETTEP/I1 1CKE achIpy YIIIH TOJBIK sKayarThl 00JIabl.

10.4 Koram KopaekcTi ambIk TajdkpUlayFa JalbiH KbI3METKEpIJIEpAl KeTepMenen i
YKOHE OHBI KETUIIPY KOHIHJET1 K€3 KEJINeH ChIHIapJibl YChIHBICTApFa OH Kapaiibl.

10.5 Kopmekc epexenepin Oy3y KorFaMHBIH OKBITYIIBICEI MEH KbI3METKepi
MOpTeOeCiHE COMKEC KEIMEUTIH 9PEKET PETIH/E KapacThIPhLIA bl

10.6 Koxexc HopmanapbiH Oy3FaHbl YIIIiH KeJlecl mapanap KOJIAaHbLTybl MYMKIH:

— KOMIIUIIK aJIbIH/IA KeIIIpIM Cypay Typajibl YCHIHBIC;

— KOFaMHBIH KYPBUIBIMIBIK OOJIIMIIECIHIH JKoHE/HeMece ojen JKOHIHJETI
KEHECIHIH OTBIPBICHIH/Ia MIHE3-KYJIBIKTHI TAJIKbLIAY;

— TOPTINTIK Ka3a.

10.7 Kogexc TamanTapblHa JKOHE/HEMece JKYMBIC OapbIChIHAA TybIHAAFaH
ATUKAJIBIK MACeJIeNIepre KaThICThI CypaKTap OoibIHIIa, coHal-ak Koneke Tanantapbin
Oy3y, meaaror atarblHa Kip KEJITIPETIH TEPIC KbUIBIK, ChIOANIAC MKEMKOPJIBIK >KOHE
Oacka Ja 3aHChI3 opekerrep YimH KoraMmHBIH Jlaya3sIMIbl TYJIFajJapbl MEH
KBI3METKEpJIepl, COHJali-aK ICKep CEepIKTECTEp MEH MYJeNl TyJFajgap TiKeIen
OacIbIra JkoHe/HeMece KOMIUIaeHC-0uIiepre xadapiacyra KYKbUTbI.

10.8 by3ymibuibIKTap JKOHIHAErT Marepuanaap oOxaen xkeHiHaeri KeHecTiH
KapaybIHa K10epiyie.

10.9 Onen xeninmeri Kenec kaObUigaraH YCHIHBIMAAP OCNTIICHTEH TOPTINIEH
backapma TeparaceiHblH — KOoFamM pEKTOpPBIHBIH KApayblHA IIBIFAPBLIAIBI KIHE OJI
OekiTenl.

11Keuaicy, OekiTy KoHe KOJIAHBICKA €HTi3y

11.1 Ocwt Kogmekcti kenmicy CBbO, OXJ| aupexropeimeH, 3b OacTbiFbIMeH,
OKBITYIIBLJIAD MEH KbI3METKEPJIEP/iH KICIMOJaK KOMUTETIHIH TOPAFachIMEH >KY3€re
acwIpblIanbl xoHe «Kenicy maparsinaa» (A-Kockiminacer) pecimMaenei.

11.2 Kopexc KoraMHBIH pecMH CaiiThIHA OJ]aH opi OpHAIACTBHIPY MAaKCATHIHIA
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Ka3aK >KOHE arbUIIIBIH TIIIEPIHE ayAapblUIFaH.

11.3 Oszipaeymii KoJI KOHFaH jKOHE KENICYII KOJaaphl 0ap KOAEKCTI d31pJieyi
oexiTyre Oepeni

11.4 KopekctiH OekiTiaren/kemicinren kyHi KomekcTiH eHTi3uireH KyHi OOJbII
ecenrenesni. Kogekc oHbl OEKITKEH COTTE KYIIIHE €HEe/Il.

11.5 bexkitinren Kopexc kara3z taceimMangareiita CM sxoHe AQO cakrayra
oepineni.

12 KosukeTiMALTIKTI KaMTamMachI3 eTy

benimmenepai KopaekcTiH aaHamapbiIMEH KamMTaMachl3 €Ty KOFaMHBIH PECMU
CaliTbIHA OPHAJIACTBIPY APKBUIBI KY3€re aChIPbLIaIbI.

13 Cakray

13.1 Koram caiiteinaa KojaekcTiH AIeKTpOHIBIK HYCKAChIH OpHAJIacThIpFaHHAH
KEWiH OpBIHJayIIblIap OHBIMEH TAHBICAJbl XKOHE TaHbICy maparbiHa (b KochIMIIIACK)
03 KOJbIH Kosnbl. Kadenpamap men Oemimmienepnae Kbizmerkepiepai Kopgekcren
TaHBICTBIPY YIIIH Kadeapa MEHIrepylIici >koHe/Hemece Oeiimile OacIIbIChl Kayarl
oepeni.

13.2 KopaekcTiH TapalbIMbl, KOIIIPMECIH €CEeTlKe aily, PYKCATChI3 MalaaiaHy
YKOHE CaKTaybl YIIiH OeJiiMIlle OacCIIbICHI )KayanThl 00Iabl.

13.3 KopaekcTiH TOJBIK HYCKACHl JJIGKTPOHABI TYPHAE, all TUTYJ Iaparbl MEH
TaHBICY Taparbl OACHII MILIFAPBUIFAH TYPAE CaKTaTa bl

14 Taapay :xoHe 63eKTEHAIPY

14.1 KopekcTi Tekcepy, Tanaay KoHe 03eKTeHIIPY:

- Korampl KaiiTa YilbIMIACTRIpYy/KaiiTa aTay Ke31H/e;

- KoramMHBIH cama canachlHIAFbl CTPATETHSICHI, CascaThl KOHE MaKcaTTapbl
©3repreH Ke3Je;

- COMKEeCCI3IIKTEp MpOIeCTepl aHBIKTAJIFaH Ke3Je, 1Kl JKOHE/HEeMece CBIPTKBI
ayJIUTTEP KEe31H/E,

- MyAjgenep KaKTBIFBICBIH pETTey Macesenepi OOWBbIHIIA  3aHHAMAJIBIK,
pErIaMeHTTEeYIII1 JKOHE KeJICIMIIAPTTHIK TANANTAPbIH ©3repyl Ke31HIe.

14.2 Kopekcti Tekcepy (peBro) KbUIbIHA O1p PET KY3€re achIpbLIyFa THIC.

14.3 KopekcTi Taynay *oHe ©3€KTEHIIPY YILIH 931pJIeyIil KayanThl 00J1a Ibl.

14.4 Osipneymri KOAEKCTI ©3€KTEHIPYAl jKaHa aKmapaT KeJil TYCKEH KYHHEH
OacTan 5 )KYMbIC KYHIHEH aclaThlH MEP3IM/Ie KY3€re achbipyFa THIC.

145 KopaekcTiH THICTI HYCKAJAPBIHBIH OJap KOJAAHBUIATHIH Kepiepie OOysl
AJIEKTPOHIBIK HYCKAJapMEH KaMTaMachl3 eTiIe/i.
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14.6 benimmenepaeri JKyMbic OpbIHAapbiHAa KOMEKCTIH  KOJIAaHBICTAFbI
HYCKaJapbIHbIH OOJYBIH KaMTaMachl3 €Ty KOHE OFaH >KayalmKepHIUTIK OelimMiiesnep
OaciIblIapbIHa KYKTENIET.

15 Koaekcke e3repicrep eHrizy

15.1 Ocs Kogexkcrin e3repictept V-01-2022 KP colikec xypri3uiyre THiC.

15.2 Kopekc 3aHHaMa e3repreH jkarjaijia HeMece KaKeTTUIINHe Kapai Kaita
Kapasapl.

15.3 3annHama Tayanrtapsl ©3repreH xKarmaia ocel Komekc oHbl ©3repTKeH Ke3re
JIEWIH KOJIAAHbICTAFbl 3aHHAMara Kauibl KeJIMEWTIH OOJIT1HAE KOJIAaHbLUIa kL.

15.4 KopaekcTiH TYNHYCKAChIHA ©3TepiCTEP CHTI3YA1 931pJIeyIIli )Ky3€ere achIpaibl.
CM xone AO >XaHapThUIFaH HYCKACBIH KOFAMHBIH PECMM CAUTBIHAA 5 KYHHEH
acHalThIH MEp3iMJIe OPHAIACTHIPYHI THIC.



