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О СОСТОЯНИИ БИБЛИОТЕК

Основываясь на текущих тен-
денциях и актуальной статистике 
библиотек, сегодня библиотечное 
дело нельзя считать перспектив-
ным направлением. За последние 
двадцать лет публичные библио-
теки испытали массовый отток чи-
тателей, статистика многих вузов-
ских библиотек также не вызывает 
оптимизма. 

Несмотря на то, что библио-
теки вузов находятся в выигрыш-
ном положении по сравнению с 
публичными, так как в них студент 
является потенциальным читате-
лем, и здесь посещаемость суще-
ственно падает. Например, одну 

из крупнейших библиотек стра-
ны – Научную библиотеку Сибир-
ского федерального университе-
та в среднем в день посещает 700 
читателей при контингенте 35 000 
студентов. Это в целом неплохой 
показатель, но тем не менее не-
достаточный. При этом категория 
преподавателей в общем числе 
посещений представлена едини-
цами. Сложившаяся ситуация за-
ставляет сотрудников библиоте-
ки искать новые подходы к своей 
деятельности и пути привлечения 
читателей.

Публичные библиотеки ста-
ли использовать свое простран-
ство для непрофильной в тради-

ционном смысле деятельности. 
Вузовские библиотеки также вы-
нуждены совершенствовать и рас-
ширять спектр своих услуг – соз-
давать клубы и кружки по инте-
ресам, проводить литературные 
акции, флешмобы и другие меро-
приятия.

Хотя Научная библиотека Си-
бирского федерального универси-
тета развивается по всем направ-
лениям, но основной ее ресурс 
направлен на информатизацию 
процесса образования и научно-
исследовательской деятельно-
сти. Наш коллектив, опираясь на 
известное противоречие, когда, с 
одной стороны, имеются огром-
ные информационные ресурсы, а с 
другой, очевидна их малая востре-
бованность, в процессе научных 
и творческих изысканий вышел 
на разработку проекта «Смарт-
библиотека» (Smart Library), что в 
переводе с английского означает 
«Умная библиотека». 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ПОТРЕБНОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

НАУЧНОЙ БИБЛИОТЕКИ ВУЗА

Важным направлением ра-
боты Научной библиотеки Си-
бирского федерального универ-
ситета является изучение ин-
формационных потребностей 
читателей. Это позволяет более 
рационально использовать име-
ющиеся финансовые средства на 
формирование информационных 
ресурсов, а также повысить сте-
пень удовлетворенности поль-
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зователей [6]. Редуцирование 
такой задачи, как изучение по-
требностей читателя библиоте-
ки, указывает на множество труд-
ностей, поскольку сегодня нет 
методической основы, указыва-
ющей как выделять, описывать, 
систематизировать потребности 
читателя. Любопытно, что при 
этом практическая часть этой 
проблемы лучше проработана, 
так как сегодня существует ряд 
решений для удовлетворения ти-
повых потребностей читателя. 
Речь идет о многих имеющихся 
сегодня сервисах удаленной ра-
боты с читателями, технологиях 
распределенной подачи инфор-
мации и личных кабинетах. Об-
суждая потребности пользова-
теля, необходимо упомянуть о 
важности разделения публичных 
библиотек и библиотек высших 
учебных заведений, которые раз-
личаются не только задачами, но 
и основным контингентом чита-
телей, а как следствие – и их по-
требностями [2].

Традиционно в научных библи-
отеках высших учебных заведений 
пользователей разделяют на три 
группы с учетом их информацион-
ных интересов и потребностей: 

– студенты; 

– профессорско-преподава-
тельский состав; 

– руководящие и управленче-
ские работники.

Распределение пользовате-
лей по группам позволяет библи-
отекам определять особенности 
информационных потребностей 
каждой из них.

Информационные потребности 
бакалавров и магистров заключа-
ются, например, в получении:

– максимально комфортных ус-
ловий для удаленной работы с ре-
сурсами библиотеки;

– учебно-методических мате-
риалов в электронном виде;

– информации для сдачи эк-
замена или зачета (в этом случае 
читателя часто интересует только 
часть документа);

– информации для подготовки к 
государственному экзамену и вы-
пускной квалификационной работе;

– информации о том, какие 
книги на руках, какие книги брали 
ранее и к каким электронным до-
кументам обращались;

– доступа к изменению или до-
полнению своих личных данных;

– перечня новых дисциплин на 
следующий учебный год и списка 
учебно-методических материалов 
по ним;

– возможности делать автор-
скую сборку фрагментов текстов 
из имеющихся книг («шпаргалок»).

Таким образом, в группе поль-
зователей – студентов, как пра-
вило, преобладают потребности 
в учебно-методических материа-
лах: учебниках, учебных и учебно-
методических пособиях, справоч-
ных изданиях.

Информационные потребности 
профессорско-преподаватель-
ского состава (к этой группе мож-
но отнести и аспирантов) заклю-
чаются в предоставлении возмож-
ности:

– получения доступа к измене-
нию или дополнению своих лич-
ных данных;

– свободного доступа студен-
тов к рекомендованной ими учеб-
но-методической литературе;

– вносить коррективы в список 
рекомендованной литературы, 
собранной в автоматическом ре-
жиме, имеющейся в электронном 
каталоге библиотеки и электрон-
ных библиотечных системах;

– формирования тематической 
подборки материалов и предо-
ставлении ее студентам;

– размещения в электронном 
каталоге библиотеки собствен-
ных учебно-методических и науч-
ных работ;

– получения статистики обра-
щений к своим учебно-методиче-
ским материалам, учебным про-
граммам и монографиям;

– получения коэффициента 
книгообеспеченности по своим 
курсам;

– получения данных о сво-
их публикациях и показателях из 
базы данных Российского индек-
са научного цитирования, Web of 
Science и Scopus;

– получения информации о па-
тентах (Российский индекс на-
учного цитирования, карта науки 
Российской Федерации).

Итак, профессорско-препода-
вательский состав, занимающий-
ся как образовательной, так и на-
учной деятельностью, испытывает 
потребность в учебной литературе 
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и информации о научных исследо-
ваниях, в том числе и на иностран-
ных языках.

Руководящие и управленче-
ские работники нуждаются в ин-
формации, связанной с органи-
зацией деятельности вуза, в нор-
мативно-правовых документах и 
статистических данных.

Зная и учитывая информацион-
ные потребности и интересы каж-
дой из этих групп пользователей, 
в Научной библиотеке Сибирско-
го федерального университета в 
2013 году был разработан проект 
«Смарт-библиотека», который, яв-
ляясь IT-сервисом, предоставляет 
интерактивные услуги онлайн че-
рез личный кабинет пользователя. 
Сервисы, доступные в личном ка-
бинете смарт-библиотеки, опре-
деляются в зависимости от групп 
пользователей (студенты, пре-
подаватели, сотрудники) и их ин-
формационных потребностей.

СМАРТ-БИБЛИОТЕКА

В центре смарт-библиотеки 
стоит индивидуальный чита-
тель и его информационные 
потребности и интересы [3]. 
В этом случае основной зада-
чей смарт-библиотеки являет-
ся максимальное удовлетворение 
информационных потребностей 
читателя с использованием со-
временных информационных тех-
нологий. Принципы обслуживания 
читателей:

– накопление информации о 
пользователе; 

– анализ информационных по-
требностей пользователя; 

– автоматическое представле-
ние информационных ресурсов 
пользователю на основе заранее 
известных потребностей [4].

В результате создается новая 
информационно-образователь-
ная библиотечная среда в соот-
ветствии с потребностями поль-
зователей.

Сегодня потребности студента 
и преподавателя не ограничива-
ются традиционными библиотеч-
ными ресурсами (книгами, ста-

тьями). Поэтому для упрощения 
задачи базовыми на старте были 
определены потребности, свя-
занные с получением электрон-
ных информационных ресурсов по 
учебным дисциплинам. Учитывая 
варианты дальнейшего развития 
системы, было принято на первом 
этапе решение запустить проект 
для двух этих категорий пользова-
телей.

В основе проекта «Смарт-
библиотеки» лежит базовая схема 
из трех уровней, представляющих 
собой отражение некоторой сово-
купности технических решений. 
Каждый уровень решает специфи-
ческие задачи и обладает своими 
уникальными наборами сервисов 
(рис. 1).

Базовый уровень – это основа 
смарт-библиотеки, первый этап 
ее реализации. Здесь применена 
технология загрузки списка лите-
ратуры из рабочих планов дисци-
плин в личный кабинет преподава-
теля и студента. Преподавателю 
больше нет необходимости разы-
скивать книги для занятий в элек-
тронном каталоге библиотеки, а 
в случае, если книга хранится в 
формате PDF, то она становится 
доступной для загрузки сразу, без 
дальнейших переходов. Сервис 
в настоящий момент завершен, 
введен в опытную эксплуатацию и 
доступен в личном кабинете чита-
теля библиотеки.

Ключевым элементом следу-
ющего уровня («Промежуточный 
уровень») станет большая актив-
ность системы. Так, в частности, 
при реализации этого этапа будет 
осуществлена автоматизирован-
ная поддержка по перечню ключе-

вых слов, тегов и метатегов, кото-
рые будут связываться c помощью 
специализированного плаги-
на со словарем государственно-
го рубрикатора научно-техниче-
ской информации. Как следствие, 
пользователю будут загружать-
ся информационные источники на 
основе его научных интересов, те-
кущих проектов, хобби и др.

На заключительном третьем 
этапе предполагается запустить 
в работу «Интеллектуальный уро-
вень» системы. Этот уровень на-
ходится пока в состоянии проек-
тирования и предположительно 
будет включать элементы «феде-
ративного», «дискавери» поиска. 
Здесь с большой долей вероят-
ности будут интегрированы ком-
мерческие разработки, такие 
как Ebsco Discovery Service или 
Summon. В этом конкретном слу-
чае система будет представлять 
собой поиск по всем ресурсам Си-
бирского федерального универ-
ситета, а также внешним сетям и 
Интернету. Предыдущие уровни 
в данном случае будут выступать 
гибкими фильтрами.

По завершении проекта пред-
полагается запустить все три 
уровня системы. По состоянию 
на конец 2015 – начало 2016 года 
полностью выполнены задачи ба-
зового уровня и завершается вы-
полнение задач второго уровня.

Для визуализации этого проек-
та применена технология «личный 
кабинет читателя».

СЕРВИСЫ ЛИЧНОГО 

КАБИНЕТА ЧИТАТЕЛЯ

Личный кабинет читателя – это 
персонализированное виртуаль-

Рис. 1. Концептуальная  схема смарт-библиотеки
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ное рабочее пространство студен-
та, преподавателя или сотрудника 
университета в закрытом доступе, 
в котором сервисы предоставля-
ются согласно статусу и полномо-
чиям пользователя [5]. В личном 
кабинете у пользователя имеет-
ся возможность просмотреть пол-
ный спектр предоставляемых ус-
луг. Личный кабинет предназначен 
для контроля и получения инфор-
мации по услугам в режиме он-
лайн, а также для гибкого управ-
ления набором дополнительных 
услуг. С помощью личного кабине-
та пользователь может узнать обо 
всех сервисах, предлагаемых На-
учной библиотекой Сибирского 
федерального университета.

Доступ в личный кабинет чи-
тателя осуществляется с сайта 
Научной библиотеки Сибирско-
го федерального университета с 
помощью авторизации по чита-
тельскому билету. Доступ возмо-
жен из любого места, где имеется 
интернет-соединение. Логином 
является фамилия читателя, а па-
ролем – штрих-код читательского 
билета (рис. 2).

Сервисы, доступные в личном 
кабинете, определяются в зави-
симости от категории пользова-
телей, но базовый набор сервисов 
сохраняется независимо от ква-
лификации посетителя (рис. 3).

Большинство сервисов явля-
ются классическими библиотеч-
ными и в целом не требуют под-
робного описания [1]. Поэтому 
рассмотрим наиболее востребо-
ванные из них.

«Мой формуляр» – содержит 
сведения о документах, выданных 
читателю из фондов подразделе-
ний, работающих в режиме авто-
матизированной выдачи (назва-
ния изданий, штрих-коды, даты 
выдачи и возврата, места выда-
чи, истечение срока пользования 
документом, а также начисление 
штрафов за несвоевременный 
возврат книг).

 В личном кабинете читателя 
имеется ссылка «История выда-
чи книг», где можно отслеживать 

список прочитанных пользовате-
лем книг за весь период обслужи-
вания в Научной библиотеке Си-
бирского федерального универ-
ситета. 

Сервис, который является од-
ним из технологических вопло-
щений смарт-библиотеки, назы-
вается «Литература по читаемым 
дисциплинам» для профессор-
ско-преподавательского соста-
ва, а если пользователь квалифи-
цирован как обучающийся – «Ре-
комендованная литература». Для 
преподавателя в этом разделе 
представлена литература, авто-
матически выгруженная из элек-
тронного каталога с помощью 
фильтрации по каждой конкрет-
ной дисциплине, на основе дан-
ных рабочей программы дисци-
плины. Студент в своем разделе 
видит список изданий, которые 
рекомендуют преподаватели по 
всем дисциплинам на текущий 
учебный год.

В разделе «Мои публикации» 
преподаватель Сибирского феде-
рального университета может по-
смотреть перечень своих работ, 
опубликованных в высокорейтин-
говых журналах, входящих в базы 
данных Scopus и Web of Science, 
а также авторских публикаций в 
базе данных Российского индекса 
научного цитирования. 

Существуют разделы, показы-
вающие все издания преподава-

теля, находящиеся в электронном 
каталоге Сибирского федераль-
ного университета, оформление 
заказа на издание по межбибли-
отечному абонементу. Читате-
лю предлагается также «Руковод-
ство пользователя», «Проверка 
работы системой антиплагиат» 
и раздел «Статистика». Послед-
ний интересен тем, что на базе 
автоматизированной библиотеч-
ной информационной системы 
ИРБИС разработана система для 
формирования статистики обра-
щаемости к полнотекстовым ре-
сурсам Сибирского федераль-
ного университета, интегриро-
ванная в интернет-плагин Google 
Earth, где можно посмотреть ло-

Рис. 2. Вход в личный кабинет читателя

Рис. 3. Личный кабинет читателя Научной библиотеки Сибирского федерального университета
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кации, откуда был запрос к доку-
ментам автора.

В 2012–2013 годах на первых 
этапах работы было изучено бо-
лее ста публикаций, в основном 
зарубежных ученых, поскольку 
тема «умных библиотечных сер-
висов» и категория «умных библи-
отек» в России оказались прак-
тически не проработаны. При 
анализе обнаружилось, что в за-
падных странах термин «смарт-
библиотека» представлен очень 
широко: от понимания под ним ти-
пового сетевого взаимодействия 
до предположений о тотальной 
инсталяции сервисов библиотек в 
городскую среду [7].

За последние три года коман-
де из Сибирского федерального 
университета удалось разрабо-
тать уникальный проект, с помо-
щью которого создается новая 
библиотечная среда, интегриро-
ванная в информационно-обра-

зовательное пространство уни-
верситета и обеспечивающая 
качественное информационное 

сопровождение учебного про-
цесса и научно-исследователь-
ской деятельности.
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