
 

САУАЛНАМА 

«Оқытушылардың қанағаттануы» 

 

Құрметті әріптестер! 

 

Осы сауалнаманың барлық сұрақтарына сіздің пікіріңізге сәйкес жауаптарды 

дөңгелетуіңізді сұраймыз. Сауалнама мәліметтері сапаны, көрсетілетін қызметтің 

және ЖОО- ның басқа да жұмыс бағыттарын жақсарту үшін жалпы түрде 

қолданылады. 

 

Факультет  __________________________________________ 

Кафедра      __________________________________________ 

Қызмет        __________________________________________ 

Еңбек өтілі:  

 

 

 

 

Әрбір сұрақ бойынша оқытушының деңгейі келесі ауқым бойынша 

бағалауыңыз керек: 

5 – өте жақсы;  4 –жақсы;  3 – орташадан жоғары;  2 – қанағаттанарлық;   

1 - қанағаттанарлықсыз, жаман. 

 

Оқу процесәін ұйымдастыру 

 

Көрсеткіштер Бес балдық шкала 

бойынша бағалау 

001 Оқу үрдісін жалпы ұйымдастыруды сіз қалай 

бағалайсыз? 
1 2 3 4 5 

002 Сізді сабақ кестесі қанағаттандырады ма? 1 2 3 4 5 

003 Сiз дәрiс және практикалық сабақтардың 

байланысын қалай бағалайсыз?  
1 2 3 4 5 

004 Кафедрада оқытудың жаңа әдістерін еңгізу 1 2 3 4 5 

005 Сiздiң пәнiңiздiң ОӘК жинақылығы қандай? 1 2 3 4 5 

006 Өндiрiстiк практиканың ұйымдастырылуы 

мен мазмұны. 
1 2 3 4 5 

 Жұмысымен қанағаттанасыз ба?      

007 а) деканаттың; 1 2 3 4 5 

008 б) ОҮҰД 1 2 3 4 5 

Сіздің 

ұсыныстарыңыз_________________________________________________________

___________ 

________________________________________________________________________ 

Жалпы Педагогикалық 

  



ЖОО-ның материалдық, ақпараттық және әлеуметтік - мәдени базасы : 

Көрсеткіштер Бес балдық шкала 

бойынша бағалау  

009 Таратылатын материалдармен қамтамасыз 

ету (әдістемелік нұсқаулар, қөрнекті 

құралдар, т.б.)  
1 2 3 4 5 

010 Компьютерлік және ұйымдастыру 

техникасымен қамтамасыз ету 
1 2 3 4 5 

011 Оқу әдебиетімен қамтамасыз ету 1 2 3 4 5 

012 Әдістемелік әдебиетпен қамтамасыз ету 1 2 3 4 5 

013 Зертханалық- практикалық сабақтарды қажет 

жабдықтармен, құралдармен, шығын 

материалдарымен және бақылау-өлшеу 

құралдарымен қамтамасыз ету 

1 2 3 4 5 

014 Жұмыс орнының жабдықталуы 1 2 3 4 5 

015 Веб-сайттың ақпараттылығы 1 2 3 4 5 

016 Интернет қол жетімділігі 1 2 3 4 5 

017 Спорттық базамен қамтамасыз ету 1 2 3 4 5 

018 Медициналық қызмет көрсету деңгейі 1 2 3 4 5 

019 Кеңсе тауарларымен қамтамасыз ету 1 2 3 4 5 

020 Кәсіподақ жұмысымен қанағаттанасыз ба? 1 2 3 4 5 

 Жолдамалармен қамтамасыз ету:      

021 а) шипажайларға 1 2 3 4 5 

022 б) «Политехник» демалыс зонасына 1 2 3 4 5 

 

Сіздің 

ұсыныстарыңыз_________________________________________________________

___________ 

________________________________________________________________________ 

 

Оқытушылардың студенттерді бағалауы 

Көрсеткіштер Бес балдық шкала 

бойынша бағалау  

023 Студенттердің білім, іскерлік, дағдылар алуға 

деген құштарлығы 
1 2 3 4 5 

024 студенттердiң мінез- құлық мәнері мен сырт 

келбетi 
1 2 3 4 5 

025 Студенттердiң талаптылығы, өзiндiк жұмысқа 

талпынысы. 
1 2 3 4 5 

026 Практикалық, зертханалық сабақтардағы 

белсенділік 
1 2 3 4 5 

027 Курстық, бақылау жұмыстары мен 

рефераттарды орындау сапасы 
1 2 3 4 5 



028 Студенттер тәртібі 1 2 3 4 5 

029 Сөйлеу мәдениеті 1 2 3 4 5 

030 Студенттердің өткен материалды баяндай білу 

қабілеті 
1 2 3 4 5 

031 Студенттің оқытушыға деген қарым- қатынасы                                                  1 2 3 4 5 

032 Сабақтарға қатысушылығы 1 2 3 4 5 

033 Студенттердің консультацияларға қатысуына 

қанағаттанасыз ба? 
1 2 3 4 5 

Сіздің 

ұсыныстарыңыз_________________________________________________________

___________ 

________________________________________________________________________ 

 

 

Ғылыми қызметті ұйымдастырудағы өзекті мәселелерді бағалау 

 

Төменде көрсетілген проблемалардың 1- ден 5– ке дейінгі шкала бойынша 

өзектілік дәрежесін бағалаңыз, мұнда 1-төмен баға ( іс жүзінде өзекті емес), ал 

5-жоғары баға (өте өзекті). 

 

Көрсеткіштер 

 Бес балдық шкала 

бойынша бағалау 

034 Сыртқы іс-шараларға қатысуға мүмкіндік жоқ 1 2 3 4 5 

035 Ішкі гранттарға ғылыми қордың болмауы  1 2 3 4 5 

036 Оқытушының ғылыми қызметің қате бағалау 1 2 3 4 5 

037 Диссертациялық кеңестердің жетіспеушілігі 1 2 3 4 5 

038 
Студенттердің ғылыми жұмыс жүйесінің 

асығыстығы 
1 2 3 4 5 

039 
Студенттердің ғылыми жұмыс (тек 

конференциялар)   нысандарынан шектелуі 
1 2 3 4 5 

040 
Университеттегі конференциялар санының 

аздығы 
1 2 3 4 5 

041 
Факультет және кафедра аралық ғылыми іс-

шаралардың болмауы 
1 2 3 4 5 

 

Шаруашылық қызмет көрсетудің және сервистiң бағасы 

 

Көрсеткіштер 
Бес балдық шкала 

бойынша бағалау  

042 Гардероб жұмысы 1 2 3 4 5 

043 аудиториялық қордың күйi (жиhазбен 

жабдықтау және бөлмелердiң дизайны) 
1 2 3 4 5 



044 Қоғамдық тамақпен қамтамасыз ету 

а) сапа 
1 2 3 4 5 

045 б) баға 1 2 3 4 5 

046 Корпустардың санитарлық-гигиеналық күйi 1 2 3 4 5 

047 Жеке қауіпсіздік пен жайлылықты сезіну 1 2 3 4 5 

Сіздің 

ұсыныстарыңыз_________________________________________________________

___________ 

________________________________________________________________________ 

 

Кәсіптік мәселелер 

Көрсеткіштер 
Бес балдық шкала 

бойынша бағалау 

048 Еңбекақының өлшемi 1 2 3 4 5 

049 Лауазымдық өсу перспективасы 1 2 3 4 5 

050 Ұжымдағы адамгершiлiк-психологиялық 

ахуал 
1 2 3 4 5 

051 Жұмыс тәртібі 1 2 3 4 5 

052 Әкiмшiлiкпен қарым-қатынас 1 2 3 4 5 

053 Ғылыми жұмыспен айналысу мүмкiндiгi 1 2 3 4 5 

054 Біліктілікті арттыру 1 2 3 4 5 

055 Материалдық және моралдiқ ынталандыру 

және мадақтау жүйесі 
1 2 3 4 5 

056 Сіздің өзіндік даму және өздігінен iске асыру  

қабiлетіңіз 
1 2 3 4 5 

 

Сіздің жақсартуға қатысты ұсыныстарыныз 

 

Қатысқаныңызға рахмет! 


