
Сауалнама 

«1 курс студенттерінің білім беру қызметімен қанағаттануы» 

 

Құрметті студенттер! 
 

 Сауалнаманың барлық сұрақтарына, Сіздің пікіріңізге сәйкес келетін жауаптарын  дөңгелек 

сызықпен қоршай отырып, жауап беруіңізді өтінеміз. Берілген сауалнамалар оқыту бағдарламаларын, 

көрсетілетін қызметтер мен ЖОО қызметінің басқа да бағыттарының сапасын жақсарту үшін 

жалпыланған түрде пайдаланылады.    

 

Факультет_____________________________________ 

Курс __________________________________________ 

Мамандық  ____________________________________ 

 

1. ҚарМТУ (факультет, мамандық) туралы ақпарат көздері 

1 ҚарМТУ сайты 

2 Туыстар, достар 

3 ҚарМТУ жарнамалық буклеттері 

4 Университетке түсушілерге арналған жинақтар  

5 Ашық есік күндері 

6 Университет, факультет оқытушыларынан 

7 ҚарМТУ түлектері 

8 Өз нұсқаң __________________________________________________________________ 

2. Университетті (факультет, мамандық) таңдауға ықпал еткен факторлар 

1 Ата-анамның таңдауы 

2 ҚарМТУ-дың беделі мен атағы 

3 Таңдаған мамандыққа қызығушылық 

4 Білім беру сапасының деңгейі 

5 Жұмыспен қамтылу мүмкіндігі 

6 Жоғарғы кәсіби білімді ұстаздар құрамы 

7 Мансап өсіру мүмкіндігі 

8 Әскерді кейінге қалдыру 

9 Өз нұсқаң __________________________________________________________________ 

3. Егер сізге қайта таңдау мүмкіндігі берілсе осы мамандықты таңдар ма едіңіз? 

1 Иә 

2 Жоқ 

3 Жауап беру қиын 

4. Таңдаған мамандыққа деген қатынасыңыз 

1 Жақсы жаққа қарай өзгерді 

2 Өзгермеді 

3 Көңілім қалды 

5. ҚарМТУ-дың қабылдау комиссясының жұмысымен қанағаттанасыз ба? 

1 Қанағаттанамын 

2 Қанағаттанарлықтай 

3 Қанағаттанарлықтай емес 

4 Қанағаттанбаймын 

6. Сіз қайда тұрасыз? 

1  Бөлме жалдаймын 

2 Пәтер жалдаймын 

3 Жатақханада 

4 Ата-анаммен бірге тұрамын 

5 Басқа 

 



7. ЖОО-ның студенті ретінде сізді қандай мәселе мазалайды? 

1 Болашаққа деген сенімсіздік 

2 Курстастармен қарым-қатынас 

3 Қаржы 

4 Жатақханадағы өмір 

5 Оқытушылармен қарым-қатынас 

6 Университет асханасындағы тамақтандыру 

7 Өз нұсқаң __________________________________________________________________ 

8. Сізді Университет асханасындағы тамақтандыру қызметі қанағаттандыра ма? 

1 Иә 

2 Жоқ 

3 _____________ 

9. Егер Сіз жатақханада тұратын болсаңыз ондағы тұрмыстық жағдайға қанағаттанасыз 

ба?   

1 Иә 

2 Жоқ 

3 ______________ 

10. Куратордың жұмысымен қанағаттанасыз ба? 
1 Толық қанағаттанамын 

2 Қанағаттанарлықтай 

3 Қанағаттанарлықтай емес 

4 Мүлдем қанағаттандырмайды 

5 Басқа 

 

11. Студенттердің сессия алдында және сессия уақытындағы эмоцианалдық жағдайы 

 

11.1 Бірінші сессия 

1 Қорқыныш болды 

2 Қорқыныш болған жоқ 

 

11.2 Екінші сессия 

1 Қорқыныш бар 

2 Қорқыныш жоқ 

 

12. Бірінші сессияның нәтижесі 
1 «Өте жақсы» 

2 «Үшсіз» 

3 «Үштіктермен» 

4 Қарыздарым қалды 

13. Сессия нәтижелеріне көзқарасыңыз 
1 Қуантты 

2 Қанағаттанарлықтай емес 

3 Мен үшін маңызды емес 

4 Басқа 

14. Сіз жұмыс істейсіз бе? 

1 Иә 

2 Жоқ 

3 Басқа 

15. Университеттің әлеуметтік-психологиялық қызметі туралы білесіз бе? 

1 Ия 

2 Жоқ 

16. Университеттегі психологиялық ахуалды бағалау 

1 Жағымды 



2 Қолайлы емес 

3 Ғылыми қызметке ынталандырады 

4 Шығармашылыққа ынталандырады 

5 Бейтарап 

17. ҚарМТУ-дың әлеуметтік-психологиялық қызметіне жүгінуге тура келді ме? 

1 Ия 

2 Жоқ 

18. Сіз жеке тұлға ретінде даму үшін университет ұсынатын мүмкіндіктердің 

қайсысын пайдаланасыз? 

1 Спорт секциялары 

2 Шығармашылық үйірмелер 

3 «Жас Орда» студенттер кәсіподағы 

4 Мен ештеңе қолданбаймын 

5 Басқа__________________________________________________________ 

19. Сіз көрсетілетін білім беру қызметтерінің кемшіліктері бар деп ойлайсыз ба? 

1 Жоқ 

2 Иә 

Бар болса қандай кемшіліктер екенін көрсетіңіз 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

Оқу процесін бағалау, білім беру сапасын және университет қызметінің басқа да 

бағыттарын жақсарту үшін сауалнамаға қандай сұрақтар қосу керек екендігін 

жазуыңызды сұраймыз 

 

 

 

 

Қатысқаныңыз үшін рахмет 


