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Введение
Основными задачами образовательной программы подготовки магистров по направлению подготовки 6М073200 – «Стандартизация и сертификация (по отраслям)» являются: получение полноценного и качественного профильного и научно-педагогического образования, профессиональной компетентности, углубления теоретической и практической индивидуальной подготовки магистрантов в области стандартизации, метрологии и сертификации; освоение магистрантами наиболее важных и устойчивых знаний, обеспечивающих целостное восприятие картины мира; выработка у обучающихся потребности и навыков самостоятельного творческого овладения новыми знаниями; подготовка специалистов, имеющих гражданскую позицию, способных формулировать и практически решать современные научные и практические проблемы, преподавать в высших учебных заведениях, успешно осуществлять исследовательскую, производственную и управленческую деятельность; продолжение научной подготовки в докторантуре; получение необходимого минимума знаний в области вузовской педагогики и психологии и опыта преподавания в вузе.

Государственный комплексный экзамен по специальности 

6М073200 – «Стандартизация и сертификация (по отраслям)» проводится в письменной форме по следующим дисциплинам:

– техническое регулирование;
– системы стандартизации, метрологии и сертификации;
– системы менеджмента качества.
Экзаменационное задание содержит три вопроса по одному из каждой вышеперечисленной дисциплины.

Экзамен оценивается в соответствии с таблицей.

	Оценка по буквенной системе
	Процентное содержание усвоенных знаний
	Оценка по традиционной системе

	А

А-
	95-100

90-94
	Отлично

	В+

В

В-
	85-89

80-84

75-79
	Хорошо

	С+

С

С-

D+

D-
	70-74

65-69

60-64

55-59

50-54
	Удовлетворительно

	F
	0-49
	Неудовлетворительно


Оценка «А» (отлично) выставляется в том случае, если магистрант в течение семестра показал отличные знания по всем программным вопросам дисциплины, а также по темам самостоятельной работы, регулярно сдавал рубежные задания, проявлял самостоятельность в изучении теоретических и прикладных вопросов по основной программе изучаемой дисциплины, а также по внепрограммным вопросам.

Оценка «А-» (отлично) предполагает отличное знание основных законов и процессов, понятий, способность к обобщению теоретических вопросов дисциплины, регулярную сдачу рубежных заданий по аудиторной и самостоятельной работе.

Оценка «В+» (хорошо) выставляется в том случае, если магистрант показал хорошие и отличные знания по вопросам дисциплины, регулярно сдавал семестровые задания в основном на «отлично» и некоторые на «хорошо».

Оценка «В» (хорошо) выставляется в том случае, если магистрант показал хорошие знания по вопросам, раскрывающим основное содержание конкретной темы дисциплины, а также темы самостоятельной работы, регулярно сдавал семестровые задания на «хорошо» и «отлично».

Оценка «В-»(хорошо) выставляется магистранту в том случае, если он хорошо ориентируется в теоретических и прикладных вопросах дисциплины как по аудиторным, так и по темам СРМ, но нерегулярно сдавал в семестре рубежные задания и имел случаи пересдачи семестровых заданий по дисциплине.

Оценка «С+» (удовлетворительно) выставляется магистранту в том случае, если он владеет вопросами понятийного характера по всем видам аудиторных занятий и СРМ, может раскрыть содержание отдельных модулей дисциплины, сдает на «хорошо» и «удовлетворительно» семестровые задания.

Оценка «С» (удовлетворительно) выставляется магистранту в том случае, если он владеет вопросами понятийного характера по всем видам аудиторных занятий и СРМ, может раскрыть содержание отдельных модулей дисциплины, сдает на «удовлетворительно» семестровые задания.

Оценка «С-» (удовлетворительно) выставляется магистранту в том случае, если магистрант в течение семестра регулярно сдавал семестровые задания, но по вопросам аудиторных занятий и СРМ владеет только общими понятиями и может объяснить только отдельные закономерности и их понимание в рамках конкретной темы.

Оценка «D+» (удовлетворительно) выставляется магистранту в том случае, если он нерегулярно сдавал семестровые задания, по вопросам аудиторных занятий и СРМ владеет только общими понятиями и может объяснить только отдельные закономерности и их понимание в рамках конкретной темы.

Оценка «D-» (удовлетворительно) выставляется магистранту в том случае, если он нерегулярно сдавал семестровые задания, по вопросам аудиторных занятий и СРМ владеет минимальным объемом знаний, а также допускал пропуски занятий.

Оценка «F» (неудовлетворительно) выставляется тогда, когда магистрант практически не владеет минимальным теоретическим и практическим материалом аудиторных занятий и СРМ по дисциплине, нерегулярно посещает занятия и не сдает вовремя семестровые задания.

1 Материалы для контроля знаний в период государственной аттес-тации
1.1 Техническое регулирование
1.1.1 Степень, формы участия и роль государства в вопросах технического регулирования

Основные понятия в области технического регулирования

Основные цели и принципы технического регулирования

Составляющие структуры государственной системы технического регулирования

Функции Правительства РК в системе технического регулирования

Функции Уполномоченного органа в области технического регулирования, стандартизации, подтверждения соответствия и аккредитации

Функции Государственных органов и экспертных советов

Технические комиссии по стандартизации

Органы по подтверждению соответствия, испытательные, измерительные, поверочные, калибровочные лаборатории (центры)

Формы участия (права и обязанности) физических и юридических лиц

Зарубежные модели технического регулирования

1.1.2 Роль и место стандартов в системе технического регулирования

Методология и организация работ по национальной стандартизации зарубежных стран

Нормативные документы по стандартизации Республики Казахстан

О добровольном применении стандартов

Сферы применения стандартов

Ресурсное обеспечение деятельности в рамках государственной системы стандартизации

1.1.3 Подтверждение соответствия, безопасность потребителей и работников

Зарубежный опыт подтверждения соответствия. Европейские модули оценки соответствия

Структура государственной системы технического регулирования Республики Казахстан в области подтверждения соответствия

Формы и схемы обязательного подтверждения соответствия

Сертификат соответствия, знак соответствия, декларация о соответствии как механизм формирования доверия к продукции (услугам)

Международные и национальные организации по сертификации персонала

Методы анализа и оценки допустимого риска причинения вреда от эксплуатации (потребления) продукции

Нормативные правовые акты в области технического регулирования как новая форма документа, устанавливающая требования безопасности

Установление обязательных требований в нормативных правовых актах в области технического регулирования

1.1.4 Экологические системы

Принципы и элементы экологического менеджмента. Типовые задачи по принятию решений, касающихся экологических аспектов. Моделирование воздействия экологических инструментов на выбор технологии

Индустриальные экологические системы. Альтернативные подходы к учету экологического риска. Опыт США, стран Евросоюза и СНГ

Нормативное сопровождение экологических систем

1.1.5 Сложные технические системы

Характеристики сложных технических систем при формировании качества продукции в проектировании

Организационно-технические принципы технологических систем при обеспечении качества продукции в производстве. Управление степенью риска технологических систем

Закономерности развития технических систем при поддержании качества продукции в эксплуатации. Методы обеспечения безотказности

1.2 Системы стандартизации, метрологии и сертификации
1.2.1  Государственная система стандартизации РК (ГСС)

Единая система конструкторской документации (ЕСКД), Единая система технологической документации (ЕСТД). Единая система технологической подготовки производства (ЕСТПП). Система показателей качества продукции (СПКП). Система разработки и поставки продукции на производство (СРПП). Унифицированная система документации (УСД). Единая система программных документов (ЕСПД). Система информационно-библиографической документации (СИБИД). Система стандартов экономических требований.  

1.2.2 Метрологические системы

Государственная система обеспечения единства измерений (ТСИ). Система физических величин. Система калибровки и поверки средств измерений. Поверочные схемы и эталонная база. Система методов и видов измерений.

1.2.3 Системы сертификации

Государственная система подтверждения соответствия РК.

Системы сертификация. Система  обязательной сертификации. Система добровольной сертификации.

Государственная система аккредитации.

1.2.4 Системы менеджмента качества (СМК)

Развитие системного подхода к менеджменту качества.

Концепция менеджмента качества.

Функции TQM (всеобщий менеджмент качества).

Планирование качества.
1.3 Системы менеджмента качества
1.3.1 Методология управления качеством.

Методология системных исследований

Моделирование в управлении качеством

Принятие решений в управлении качеством

1.3.2 Процессный подход к управлению
Процессный подход к управлению и современные системы управления организацией

Определение процессного подхода к управлению

Состав этапов типового проекта моделирования бизнес - процессов

1.3.4  Методология описания бизнес - процессов

Понятие объекта и связи

Основные методологии описания процессов

Выявление процессов и определение их последовательности

1.3.5 Управление сложными техническими системами при формировании качества продукции

Элементы технического творчества и формирование качества сложных технических систем

Методология управления технологической системой

Управление результативностью

Управление степенью риска

1.3.6  Применение бенчмаркинга для улучшения работы системы менеджмента качества
Процесс бенчмаркинга

Этапы бенчмаркинга

1.3.7 Нормативное сопровождение системы менеджмента качества
Менеджмент систем и процессов как объектов нормативного сопровождения

Управление документацией

Принципы менеджмента качества нормативного сопровождения

1.3.8 Аудит системы качества. Подтверждение соответствия системы менеджмента качества
Аудит качества как форма существования организации
Подтверждение соответствия системы качества

Экономические оценки работы по подтверждению соответствия систем менеджмента качества

1.3.9 Информационные технологии в поддержке жизненного цикла продукции в системах качества

Функциональное моделирование информационной технологии поддержки жизненного цикла продукции

Интегрированная информационная среда предприятия

Электронный документооборот. Программные средства информационной технологии

2 Рекомендуемая литература
2.1 Основная
1. Азгальдов Г.Г. Теория и практика оценки качества товаров. – М.: Экономика, 1989. – 256 с.

2. Гличев А.В. и др. Прикладные вопросы квалиметрии. – М.: Изд-во стандартов, 1985. – 190 с.

3. Стандартизация и управление качеством продукции: Учебник для вузов/ Под ред. В.А. Швандера. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000.- 487 с.

4. Фомин В.М. Квалиметрия. Управление качеством. Сертификация. Курс лекций. – М.: ЭКМОС, 2000 – 320 с.

5. Федюкин З.К., Дурнев В.Д., Лебедев В.Г. Методы оценки и управление качеством промышленной продукции: Учебник. – М.: Филинъ, 2000. – 328 с.

6. Никифоров А.Д. Управление качеством. – М.: Дрофа, 2004. – 718 с.

7. Инмон У., Фридмон Л. Методология экспертной оценки проектных решений  для систем с базами данных: Пер. с англ.- М.: Финансы и статистика, 1986. – 280 с.: ил.

8. Атре Ш. Структурный подход к организации баз данных: Пер. с англ.- М.: Финансы и статистика, 1983. – 317с.

9. Никифоров А.Д., Бойцов В.В. Инженерные методы обеспечения качества в машиностроении: Учебное пособие. – М.: Издательство стандартов, 1987.- 384с.: ил.
10. Испытательная техника: Справочник в 2-х кн. / Под ред. В.В.Клюева. – М.: Машиностроение, 1982. – Кн. 1. 1982. – 528 с.

11. Испытательная техника: Справочник в 2-х кн. / Под ред. В.В.Клюева. – М.: Машиностроение, 1982. – Кн. 2. 1982. – 560 с.

12. Надежность и эффективность в технике: Справочник в 10-ти Т. Т.2. Математические методы в теории надежности и эффективности / Под ред. Б.В.Гнеденко. – 1987. – 280 с.

13. Надежность и эффективность в технике: Справочник в 10-ти Т. Т.6. Экспериментальная отработка и испытания / Под ред. Р.С.Судакова и О.И. Тескина. – 1989. – 375 с.

14. Костылев Ю.С., Лосицкий О.Г. Испытания продукции. М.: Издательство стандартов, 1989. – 248 с.

15. Исследование продовольственных товаров. Учебное пособие / В.И.Базарова, Л.А. Боровикова и др. 1986. – 256 с.

16. Мироновская Е.А., Синотов А.Г. Проведение испытаний и приемка продукции машиностроения. М.: Изд-во стандартов. 1998.-283с.

17. Костин П.П. физико-механические испытания металлов, сплавов и неметаллических материалов.– М.: Машиностроение,:1990.–255с.

18. Степанов М.Н. Статистические методы обработки результатов механических испытаний: Справ.– Машиностроение, 1985.–232с.

2.2 Дополнительная
1. Никифоров А.Д. и др. Инженерные методы обеспечения качества в машиностроении: Учебное пособие. – М.: Изд-во стандартов, 1987. – 384 с.

2. Осипов Б.В., Мировская Е.А. Математические методы и ЭВМ в стандартизации и управлении качеством. – М.: Изд-во стандартов, 1990. – 168 с.

3. Солод Г.И. Основы квалиметрии: Учебное пособие. – М.: Изд-во МГИ, 1991.– 84 с.

4. Шишкин И.Ф., Станякин В.М. Квалиметрия и управление качеством: Учебное пособие. – М.: Изд-во ВЗПИ, 1992.– 255 с.

5. Аристов О.В. Управление качеством. Учебное пособие.-М. ИНФРА, 2003.-237 с.

6. Решение задач квалиметрии машиностроения. Учебное пособие. Под ред. В.Я. Кершенбаум, Р.М. Хвастунова – М. АНО «Технонефтегаз», 2001. – 158 с.

7. Нейлор К. Как построить свою экспертную систему: Пер. с англ.- М.: Энергоатомиздат, 1991. – 286с.: ил.

8. Элти Дж., Кумбс М. Экспертные системы: концепции и примеры: Пер. с англ.- М.: Финансы и статистика, 1987.- 191с.: ил.

9. Каратыгин С.А., Тихонов А.Д., Тихонова Л.Н. Работа в  Microsoft Access на примерах: М.: БИНОМ. – 512 с.: ил.

10. Джексон Г. Проектирование реляционных баз данных для  использования с микроЭВМ: Пер. с англ.- М.: Мир, 1991.- 252с.

11. Литвак Б.Г. Экспертная информация: Методы получения и анализа. – М.: Радио и связь, 1982.– 184 с.

12. Бешелев С.Д., Гурвич Ф.Г. Математико-статистические методы экспертных оценок. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Статистика, 1980.– 263 с.

13. Малиновский В.Д., Бегларян В.Х., Дубицкий Л.Г. Испытание аппаратуры и средств измерений на воздействие внешних факторов: Справочник. – М.: Машиностроение, 1993. – 576 с.

14. Глудкин О.П. Методы и устройства испытаний  РЭС  и  ЭВС: Учебник для вузов. – М.: Высшая школа, 1991. – 336 с.
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